Myriam Dumontier
18 rue Hector Malot
76150 Maromme
( : 06 68 46 55 99
( : mydumontier@laposte.net
LICENCE PROFESIONNELLE 
« Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance » 

FORMATION  PROFESSIONNELLE
2014-2015 : licence 1ère année droit Université de Rouen 
2014 : BTS Assurance Institution du Sacré Cœur Rouen
2012 : BAC Comptabilité « Mention Bien » LTP Providence Miséricorde Rouen
2009 à 2012 : BAC Comptabilité 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES ET STAGES
Février 2014 : découverte de la relation client et de la gestion des contrats en agence Matmut Evreux

( Accueil clients

( Entretiens clients en collaboration avec ma tutrice : établissement de devis, appréciation du risque, souscription de contrats, avenants, conseil

( Opération phoning : montée en gamme d’un produit
Juin / juillet 2013 : initiation à la technique de gestion sinistre Automobile à la MATMUT

( Vérification des garanties

( Mesures conservatoires 

( Détermination des responsabilités et des cas de barème applicables conventionnellement 

( Règlement des indemnités contractuelles

( Présentation des recours dans le cadre de la convention IRSA

( Rédaction de courriers 
Juillet  2012 : emploi saisonnier EDF Rouen (service comptabilité client)

DIVERS ET LOISIRS
Née le 14 juin 1994 
Informatique : Word, Excel, Power point 
Missions humanitaires : Togo et Madagascar avec l’Association Sacré Cœur Humanitaire 
Loisirs: Equitation
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