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	FORMATION
· BTS Management des Unités Commerciales (en cours)
· CCI FOMATION Lyon 9
· Baccalauréat Professionnel Vente Mention Bien (2013)
· LPP Saint Charles Rillieux-la-Pape (69)

EXPERIENCE

Apprentie Technico-Commerciale (09/2013 –08/2015)
AM2S (11 Route de Saint Trivier 69580 Sathonay-Village)
Animation de l’agence (accueil, écoute des besoins, présentation des produits, gestion des appels entrants), Relation avec le client/prospect (prise du premier contact, suivi, relances, mailing…), Création de supports commerciales (lettres, invitations, présentations PowerPoint…), Gestion de la base de données (actualisations des logiciels, NPAI, filtrages et sélections), Gestion des dossiers clients (suivi des commandes et livraisons, suivi des chantiers, suivi des paiements…)
[bookmark: _GoBack]
Découpeuse (07/2013 –08/2013)
Toray Films Europe (St Maurice de Beynost 01708 Miribel Cedex)
Travail d’équipe en usine (5x8)

Employée ELS (08/2012-05/2013)
Leclerc (ZAC des Baterses, 01700 Beynost)
Mise en rayon, gestions des stocks, facing, étiquetages des articles, caisse.  
COMPETENCES
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook…)
Logiciel de devis Hercule Pro
Logiciel de conception 2020 Design
Anglais, Espagnol Niveau BTS

CENTRE D’INTERET
Sports : Equitation (Galop 7), Volley-ball, Saut en Parachute, Motocross, PaintBall
Voyages : Portugal, San Francisco, Espagne, Italie, Tokyo
Cinéma


	




 Page 2 | [Votre n° de téléphone]
 Page 3 | [Votre adresse de messagerie]
