[image: image1.jpg]


DA-SILVA Mélissa                                                                                               
Née le 03.04.1994 (20 ans)                                                                                         
15, rue Pierre

93700 DRANCY

 06.58.31.98.05
 
  (  01.48.32.24.97
       @ meliss.dasilva@gmail.com
            Titulaire du Permis B
LICENCE ASSURANCE EN ALTERNANCE
Sens du contact et de l’écoute, dynamique, organisée et rigoureuse, motivée
FORMATIONS ET DIPLOMES
2013-2015               Préparation au BTS Assurance en alternance, CFA IGS PARIS

2013                          Baccalauréat Economique et Social, Lycée E. Delacroix Drancy  
2009 

Diplôme National du Brevet, mention assez bien, Collège Liberté Drancy
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2013-2015                AXA (Service sinistres matériels internationaux) – Nanterre Préfecture

                              Ouverture et enregistrement de sinistres

                              Instruction des dossiers sinistres
                              Etablissement de recours

                              Paiement des indemnisations (SEPA)

                              Assurer la relation client pendant le sinistre
2012 (juillet)
SETHA (Société d’études, de travaux hydrauliques, et d’adduction d’eau) – Bobigny
Accueil de la clientèle, réception d’appels, prise de messages téléphoniques 
Classement devis et factures
Réception, distribution, et affranchissement du courrier 
LANGUES ET INFORMATIQUE
Anglais (niveau scolaire) – Espagnol (bonne compréhension)
Informatique B2i niveau 3 Lycée
VIE ASSOCIATIVE ET LOISIRS
Responsabilité étudiante, déléguée de classe
Voyages : séjour itinérant au Maroc, dont 3 jours logée chez l’habitant dans un village berbère ;
           
Californie San-Francisco  / Andalousie / Portugal / Angleterre Londres.
