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Age : 21 ans			Célibataire			Nationalité française

	Diplômes

	2015
2012
	BTS Assurance
Baccalauréat transport et Logistique – Aix en Provence

	Autres Diplômes
	Brevet d’apprenti secouriste –  B2I niveau 2 (Informatique et bureautique)
Permis de conduite catégorie B

	Langues 
	Anglais : Niveau lycée (16 au Baccalauréat) - Espagnol : Niveau lycée




	Objectifs professionnels 

	[bookmark: _GoBack]Poursuivre mes études dans le domaine de l’Assurance.



	Connaissances et Compétences

	Techniques et gestion des sinistres 
Techniques et gestion d'assurance de personnes
Analyse et connaissances des divers produits financiers
Connaissance des différentes assurances vies
Connaissance des techniques de la relation client Notion de risques financiers (assurances crédits)
Optimisation fiscale (assurance vie)




	Autres

	Intéressé par les marchés financiers ainsi que par l’information économique - Management virtuel (Boursorama) 
Pratique régulière de la natation - Jeux vidéo (MMORPG) - Sortie entre amis




EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


	Société : Delta assurance
	Marseille, France
	Temps plein du 06/2013 au  08/2013
Alternance (3j/sem) du 09/2013 à  ce jour


	
	



 



RÉACTIS
S.A. au capital de 38 280 euros
Europarc de Pichaury – Bât. B5
1330, avenue Guillibert de la Lauzière
13856 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 03
	Missions
	· Relation client                                                                     
· Gestion de sinistres                                                            
· Relation entre compagnie                                                   
· Résolution des problèmes des assurés

	
	· Paiements divers et remboursements (IJ) 
· Travail sur tableaux de souscription de contrats
· Expérience du domaine de l'assurance médicale 
· Mise en place de devis comparatif
· Gestion administrative des dossiers






	Société : Berth sud
	Aix les milles, France
	2012  (2 mois)

	Missions
	· [bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21]Vente de fret                                                                     
· [bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32]Réception et accueil téléphonique      
· Utilisation d’outils informatique (Excel, Word, progiciels spécifiques)
· Relation client




	Société : Bonna Sabla la nive
	Rousset, France
	2009  (2 mois)

	Missions
	· Négociation et relation client          
· Mise en place de devis comparatifs
· Suivi et régularisation des dossiers lors d’incidents                               
· Réception et accueil téléphonique




