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61 Rue de Rouen 
78711 Mantes La Ville
06 64 53 67 92
 sakina.eddahbi
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Qualités personnelles :
Aisance
 relationnelle
Travail en équipe
Ayant la fibre commerciale 
Bonne humeur
 
Vie associative :
Membre de l’association
 :
SSA
AD
Cours 
de soutien scolaire 
pour 
collégiens 
 
Membre de l’association
 :
 
Accueil et o
rganisation
 des 
événemen
ts pour les étudiants étrangers
 
Langues :
Anglais
 : Lu, écrit, parlé 
Espagnol : notions
Arabe : Langue maternelle 
Logiciels 
Pack Office  
Sage immobilisation
Centres d’intérêts 
Lecture
 
Sport : 
Natation
, Basket Ball
Cinéma  
Voyages
 
Disponibilité : 01/09/2015 
*
Références sur demande 
)


Objectif : Apporter mes compétences et mettre mon savoir-faire au service de mes clients 
Compétences clés :
Domaine bancaire : 
Vente de produits bancaires : Négociation, Adapter les produits à la situation économique des clients. 
Phoning : Proposer des produits et services bancaires adaptés aux besoins des clients
Expériences professionnelle :
Agent d’accueil et conseillère à la clientèle (Stage) – Crédit Mutuel – Mantes la jolie – 2013/2015
· Accueillir, informer et orienter les clients et prospects de l’agence tout en assurant une excellente qualité de l’accueil et du service présenté aux clients. 
· Réaliser les opérations bancaires courantes et commercialiser certains produits et services répondant aux besoins des clients. 
· Sous la responsabilité du chargé de clientèle, prospecter des nouveaux clients (phoning) et leur proposer des nouveaux produits adaptés à leurs situations économiques.
Agent d’accueil et conseillère à la clientèle (Auxiliaire d’été– Crédit Mutuel – Mantes la jolie – 2014/2015
· Traiter les opérations courantes (remise de chèques, virements, prélèvements, cartes bancaires...)
· Proposer des produits et services bancaires adaptés aux besoins des clients et les conseiller en conséquence par téléphone et par approche directe à l’accueil (cartes, livrets, PEL)

Caissière polyvalente– McDonald’s – Mantes la jolie – 2012/2013
· Tenue de caisse
· Préparation de commande

Auxiliaire de vie – AKS2P – Meulan (78) – Sept. 2012/ Fév. 2013
· Accompagner les personnes âgées dans leur vie quotidienne et les aider à la réalisation des démarches administratives


Vendeuse en bijouterie – AZUELOS  – Rabat –  Juin 2010 / Aout 2010
· Activité téléphonique
· Gestion des appels entrants et Sortants
· conseillère clientèle

Stagiaire en cabinet de comptable  – CAFISK  SARL – Rabat –  Juin 2009 / Aout 2009
· Enregistrement comptable
· Classement factures
· Activité téléphonique
Formations : 
	BTS Banque -Marchés des particuliers – Lycée Evariste GALOIS
	Sartrouville
	Juin 2015

	BTS comptabilité et gestion  des organisations – Lycée Saint EXUPERY 
	Mantes la jolie
	2010/2011

	Baccalauréat Série ES (Économique et Social)  option Comptabilité (mention Bien)
	Maroc
	2010

	
	
	

	
	
	



