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	Manon EVRAD

 Chargée de clientèle en alternance 

	
	20 ans
Célibataire
Permis de conduire
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Chargée de clientèle en alternance

ALLIANZ - Neuilly sur Seine (92), France - Contrat d'apprentissage - Depuis Juillet 2013, En cours
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Accueil des clients à l’agence
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Vente et gestion des contrats d’assurances
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Accompagnement des clients en cas de sinistres
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Suivi du portefeuille client (suivi, relance téléphonique…)

Vendeuse préparatrice

LA CROISSANTERIE - Eragny (95), France - CDI - De Février 2013  à Juin 2013
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Accueil et conseil client
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Marchandising de la vitrine
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Préparation et vente des produits selon les normes internes 
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Encaissements
Conseillère de vente

DIM - Villepinte (93), France - CDD –  Novembre et  Décembre 2012

[image: image13.png]


Accueil et conseil client
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Manutention
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Réassort du magasin
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Vente de produits de lingerie

[image: image17.png]


Encaissements

Conseillère de vente
SYM - Levallois Perret (92), France - CDD – Septembre et Octobre 2012
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Accueil et conseil client
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Manutention
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Réassort du magasin
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Vente assistée de produits de prêt à porter
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Encaissements
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Compétences linguistiques 
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Anglais : Moyen 
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Espagnol : Moyen

Compétences bureautiques 

· Logiciels maitrisés : Word, Excel, PowerPoint, Ethnos, IMS, Lagon
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BTS Négociation et Relation Client en alternance - Enass Ifpass - La Défense (92) 

Septembre 2013 - En cours 

Baccalauréat STG Mercatique - Lycée Camille Claudel - Vauréal (95) 

Septembre 2010 - Juin 2012 (obtention de mon baccalauréat en Juin 2012 / Mention Assez Bien) 


	Me contacter
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  Portable
0761803224
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  Email
manon.evrad95@gmail.com

Présentation

Je suis actuellement en BTS Négociation et Relation Client que j'entreprends en alternance au sein d'une agence Allianz à Neuilly sur seine. Jeune fille sérieuse, ambitieuse et dynamique, j’ai pour objectif principal la réussite de mon projet professionnel qui est de faire carrière dans le secteur de l’assurance. Après l’obtention de mon BTS, je souhaite intégrer la licence professionnelle « Conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance » au sein de l’Ifpass, en renouvelant mon contrat d’apprentissage avec mon employeur actuel.
Centres d'intérêts 

Sport

[image: image31.png]


Equitation
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Fitness, musculation
Loisirs
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Sorties entre amis 
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Cinéma, spectacles 
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Musique 
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