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T
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)


    






 (
2013/2015                  Pr
é
paration du 
BTS Assurance
Paris - France
 
             
ESA
2013                            Obtention du BACCALAUREAT STG GSI
Cergy
 - France
 
 
        Lyc
é
e Galil
é
e
Langues :
                 
  Anglais : 
Interm
é
diaire, PET Cambridge 
                                   
Espagnol
 
: Interm
é
diaire
                          
Logiciel ma
î
tris
é
s : 
Word, Excel, Power point, Publisher, Access, Internet
Techniques maitris
é
es
 
: 
Approche Patrimonial Global, Analyse 
transactionnelle
2015-2016    
             LA BANQUE POSTALE FINANCEMENT, Soci
é
t
é
 
Anonyme 
St Denis
, France 
              
Conseill
è
re Assurance
      
Assurer l
’
ouverture du sinistre
Etudier le dossier du client de l
’
ouverture 
à
 
la fin de prise en charge
Traitements des flux entrants (mails, courriers)
 
é
manant de particulier
Respecter les d
é
lais de traitements de dossiers (J+5)
2014-2015                  MALAKOFF MEDERIC, Institution de pr
é
voyance
Paris, France 
              
Gestionnaire Support Marketing
      
Assurer la pr
é
-instruction des dossiers de demande d
’
adh
é
sion pour transmission aux services de gestion concern
é
s
Enregistrement dans la base de donn
é
es les caract
é
ristiques de  l
’
adh
é
sion
Calcul du chiffre d
’
affaires  g
é
n
é
r
é
Traitement des 
demandes de radiation
Traitements des flux entrants (mails, t
é
l
é
phone) 
é
manant de particulier
Janv
- 
Fev
. 2014         MG GROUP, Cabinet de courtage
Paris, France 
             
Charg
é
e de Client
è
le
      
Production de plaquette de pr
é
sentation pour l
’
entreprise
R
é
daction de lettres 
types
 de r
é
siliation pour les contrats
Constitution d
’
une base de donn
é
es clients
R
é
ception des appels t
é
l
é
phoniques
Traitements de certains contrats clients
Formation en assurance de pr
ê
t
Prospection t
é
l
é
phonique
Le 
piano, le chant, la lecture et les langues
Le piano, la lecture, le chant et les langues
)
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CENTRES D
’
INTERET
)

