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Nathalie FABACHER


31 ans 


25 Rue Nicolas Hamant 


F-57950 MONTIGNY-LES-METZ


Tél : +336 20 00 01 62


E-mail :nfabacher@gmail.com














Gestionnaire en assurances








EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





Depuis mars 2013    ECOMOUV’ : chargée de clientèle à distance trilingue et référente terrain :


Augny,  FR 	Contribution à l’élaboration des modes opératoires (programmes informatiques,règles d’enregistrements de véhicules, outils internes d’aide au traitement des dossiers)


Gestion téléphonique de la relation clientèle 


Distribution des tâches et assistance aux collaborateurs


Contribution à la formation et à la montée en compétences des collaborateurs


Contrôle de conformité des dossiers et enregistrement


	Gestion des reporting (comptes rendus, liste des points à voir en réunion)


Formation de partenaires à l’étranger : Sofia – Bulgarie et Paris 





2009/2011	           MALMASSON Courtage SAS, société de courtage en assurances


Sarreguemines, FR  


			Aide-rédactrice en assurances de véhicules  (2010/2011) :


	 Gestion des contrats particuliers et pros (flotte automobile, bris de machines, 	 		 marchandises, transportées, plaisance, engins, 2 roues, polices missions, garage…) 


	Conseils et renseignements physiques et téléphoniques (devis, prises d’effets, primes)


Suivi de dossiers de prospection des commerciaux, gestion courante des contrats (appels de primes, changements de garanties, mise à jour des modifications de parcs auto etc…)


Assistance au service sinistre auto (bris de glaces, prises en charges, suivi) : prise de RDV auprès des experts, participation à la gestion des sinistres en appui





				Réceptionniste (2009/2010) :


Accueil des clients (au cabinet ou par téléphone), distribution du courrier, gestion des réservations


Gestion des plannings selon les demandes de congés et RTT


Saisies de contrats collectifs en mutuelle santé (aide au service VIE), et saisies des sinistres BDG (auto)


Encaissement des primes et diverses tâches de secrétariat (courriers, remises en banque …)








2006/2008    	           MUVO/ EST USINAGE : assistante commerciale


Forbach , FR              Accueil physique et téléphonique, suivi clients (facturation, commandes, réclamations)	


 Tâches administrative (devis, suivi du CA, saisie des frais de déplacements, relances)





2005/2006	           PCL SERVICES : assistante commerciale


Schoeneck, FR          Accueil physique et téléphonique ; suivi clients, secrétariat








FORMATIONS





2012 - 2013              Formation  de 5 mois  comme chargée de clientèle trilingue à distance pour ECOMOUV’ 


Mars 2012                 Formation de 3 semaines en « Business English », Ability School de Melbourne (Australie)


2002 - 2004              Diplôme de BTS Assistante secrétaire trilingue (FR – ANG – ALL)





INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES





Langues : Anglais avancé (niv C1 écrit et oral) – Allemand intermédiaire (niv B2 à l’écrit mais courant à l’oral) – Polonais intermédiaire (courant à l’oral) 


Informatique : Bonne maîtrise du Pack Office, AS 400, EXCALIBUR, connaissance des extranets Assurances (Generali, Groupama, Allianz...), notions de SAP





Interêts : voyages, activités sportives, plein air, moto


Permis B et possession d’un véhicule


J’accepte les déplacements nationaux et internationaux et suis prête à déménager à proximité du lieu de travail 














	





    

















