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Formation

2014-2016  BTS Négociation Relation Client  Pôle formation de la CCI Alsace
Label Atout Pro CCI (en cours)

2013- 2014  L1 en Langues  Etrangères Appliquées  Université de Strasbourg
Anglais, Espagnol, Arabe
2012- 2013  Bac ES  Lycée Jean Monnet (Mention Assez Bien)
Spécialité Sciences Politiques

 Langues :
Anglais : (Niveau B2)    Espagnol : (Niveau B2)
Arabe : Courant 

Informatique :
Word, Excel, PowerPoint : Maîtrisé
Compétences

Associations 
Les Restos Du Cœur, Association Al Nour, Amnesty International (Réseau Actions Urgentes)
Activités culturelles et sportives
Course à pied, musculation (quotidiennement)
Théâtre en anglais (pendant 5ans)

Août 2014 – Août 2016  Service Client Orange Est à SCHILTIGHEIM   Conseiller commercial
· Gestion d’un projet commercial (développement du portefeuille client)
· Traitement de réclamations
· Vente de services liés à la téléphonie fixe, internet, mobile, et ventes additionnelles

Juin 2014– Juillet 2014 Conseil Général du Bas Rhin à STRASBOURG  Agent administratif service des transports
· Accueil téléphonique 
· Réponses aux demandes de renseignements

Juin 2010 – Janvier 2014   Institut Génétique Biologique en Médecine Cellulaire à ILLKIRCH (congés scolaires)   Agent Technique
· Soins des souris, changements de litières.
· Gestion de la laverie propre et sale.

60 rue de la canardière
67100 STRASBOURG

Tél.  0648483104
walid.fedda@outlook.fr
Né le 11/11/1994
21ans
Permis B
Expérience professionnelle
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