    Chloé FRANCOIS

         26 rue des Drapiers
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Technicienne bancaire 

ETS Strasbourg pour Crédit Mutuel et CIC - Strasbourg, France - CDI - Décembre 2010, Novembre 2013
· Service monétique :
Gestion des demandes de la clientèle
Conseil à la clientèle 
Traitement administratif des courriels
Prise en charge et résolution des demandes et réclamations de la clientèle 
Gestion et rédaction des courriers 
Formation et suivi des nouveaux collaborateurs
Compétences : technicienne dépannage TPE, Cybermut / Filbanque, assistance cartes haut de gamme,       autorisations / oppositions.


Agent administratif 

MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE - Strasbourg, France - CDD - 2008, 2010
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    Application de la réglementation en vigueur
              Gestion et traitement des courriers
              Vérification des droits
              Traitement des feuilles de soins


Opératrice commerciale 

GROUPAMA – LA POSTE – MUTUELLE GENERALE - Strasbourg, France - CDD - 2006, 2008
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    Accueil de la clientèle 
              Traitement des demandes
              Gestion des réclamations
              Rédaction de courrier


Télé prospectrice

SACEM - Strasbourg, France - CDD - 2005, 2006
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  Information sur les droits d’auteur 
            Rédaction des contrats
            Facturation
            Suivi administratif et informatique


Télé opératrice

AUTOMOBILE CLUB - Strasbourg, France - CDD - 2004, 2005
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 Gestion des appels entrants et sortants
           Action commerciale/renseignements sur les adhésions
           Renouvellement des cotisations
           Objectifs commerciaux (relances) 
           Gestion des réclamations
           Saisie des courriers

Conseillère clientèle 

CREDIT MUTUEL - Strasbourg, France - Intérim - 2003, 2004
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Service monétique : 
           Traitement des oppositions des moyens de paiement
           Autorisations de paiement carte
           Traitement des appels banque
           Restitution de carte, analyses de cartes nationales et internationales
           Dépannage des TPE
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  FORMATIONS[image: image11.png]



BTS Tourisme et Loisirs - Lycée Hôtelier d’Illkirch 

1999 - 2001 
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 Option commercialisation : 
           Stage : mai/juin 2000 : Agence de voyages Norest à Strasbourg : accueil physique et téléphonique,                                                                                                                             00       recherche de tarifs, élaboration de devis, manipulation Amadeus.
           Stage : juin/juillet 2000 : Animatrice au VVF Vacances Canterelle d’Evian : encadrement des clubs enfants, 00       animations soirées, renseignements touristiques, permanence bibliothèque enfants.


Baccalauréat STT (Sciences et Technologies du Tertiaire) option ACC (Action et Communication Commerciales) - Ste Clotilde Strasbourg 

1998 - 1999 
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Langues étrangères
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 Anglais 
           Espagnol 


Connaissance des logiciels
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 Word
         
           Excel
           Amadeus
           Ethnos

      Centres d'intérêts 

         Voyages

         Sport
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