Alice GASSENQ							22 ans			       30 allée des meuniers							Nationalité française
91420 Morangis						

06 59 24 73 92 
a.gassenq@gmail.com

	Formations / Diplômes	

Septembre 2013 à ce jour		BTS Assurance en alternance
					UFA Saint-Charles, Athis-Mons (91) 


Juillet 2012				Baccalauréat technologique ST2S (Sciences et technologies de la 					santé et du social), mention assez bien
					Lycée Henri Poincaré, Palaiseau (91)

Juillet 2008				Brevet des collèges, mention assez bien
					Collège Michel Vignaud, Morangis (91)

Expériences

Septembre 2013 à Juillet 2015 		BNP Paribas Cardif, Nanterre
					Gestionnaire Sinistres, Assurances des Emprunteurs
					Alternance BTS Assurance (1 semaine sur 2)
· Constitution des dossiers sinistres
· Etude et Prise de décision concernant la prise en charge du sinistre
· Informer et renseigner les assurés
· Indemnisation des assurés
· Suivi des dossiers, contrôles


Novembre 2012 à Avril 2013		CPAM de l’Essonne 
					Agent Administratif
· Réception et ouverture du courrier
· Tri, classement des dossiers
· Orientation vers les différents services


Décembre 2007 				Clinique vétérinaire, Paray Vieille Poste (91)
					Stage d’observation de 3ème  (1 semaine)
· Suivi des vétérinaires dans leurs interventions


Connaissances / Compétences

Langues étrangères			Anglais : bon niveau
					Espagnol : connaissances moyennes

Informatique				Internet
					Word, Excel, PowerPoint
					Messagerie électronique

Compétences				Facilité d’adaptation
[bookmark: _GoBack]					Travail en équipe
					Autonomie
					Maîtrise de l’expression écrite et orale
					Sens du service rendu au client
					Assiduité, respect de la hiérarchie


Loisirs / Centres d’intérêts

Ancienne gymnaste au sol et agrès	Club de Morangis - Chilly-Mazarin (91), pendant 8 ans
					Compétition en individuel et en équipe 

VTT

Voyages			Espagne, Italie, Sicile, Tunisie, Egypte, Ile Maurice, Etats-Unis, Scandinavie
