Vanessa GHIGLIA

2, impasse Gustave Eiffel
78260 Achères (Ligne RER A)


 Port. 06.21.01.63.99
 E-mail:vghiglia@yahoo.fr
COMPETENCES

· Evaluation des coûts et des bénéfices d’une décision
· Indexation, classement et archivage de documents

· Indexation et suivi de commandes, en cours de stocks, retour de produits
· Analyse de risques financiers

· Accueil, service et relation avec la clientèle

· Organisation d’évènementiel

· Gestion : caisse, stock, billetterie
FORMATION
Année 2014 : Licence Gestion : Option Analyse Economique et Financière
Année 2009 : BTS Hôtellerie Restauration – Option Gestion Hôtelière

Année 2005 : Baccalauréat Technologique Hôtellerie

EXPERIENCES
01/2012-10/2014

Employée de Restauration- Eurest


Accueil de la clientèle 



Service en salle                     

02/2011-09/2011
Chargée de clientèle – Hôtel Courtyard Mariott Arcueil


Gestion comptable et administrative

08/2008-07/2010

Chef de rang – Adaptel Paris (Agence d’Intérim)
04/2008-07/2008

Chef de rang – Dong Fang Hôtel – Pékin Chine




Chef de rang au restaurant Great Wall



Encadrement du personnel stagiaire

2005-2007

Employée de Restauration – Manpower Chessy Disneyland

INFORMATIQUES ET LANGUES

Informatiques : 

Outils bureautique (Pack Office)


Logiciel comptable : Micros

Langues : 

Anglais : bon niveau



Allemand : niveau Scolaire

CENTRES D’INTERETS
Musique, cinéma, lecture, natation, voyages (Etats-Unis, Angleterre, Allemagne, Chine) 

