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	ExpÉrience professionnelle

	
	Conseillère clientèle junior, MAIF Strasbourg-Etoile,                                    Juillet 2014 - Aout 2016
- Conseil en face à face de contrats IARD et Epargne/Vie
- Prise de flux téléphoniques entrants/sortants
- Participation au lancement d’une nouvelle agence – Organisation d’actions à but mutualiste et de      conférences – Prospection de nouveaux clients
- Montage d’un projet commercial au fil des deux années sur la fidélisation des sociétaires

Vendeuse, Julien d’Orcel Strasbourg-Dôme,                                                 Avril 2014 – Juin 2014
- Mise en rayon, réassortiments, maîtrise du SAV
- Montage d’animations commerciales

	

	formations ET DIPLOMES 

	
	BTS NRC, Pôle Formation CCI Strasbourg,                                                                     Juin 2016
Obtention du BTS Négociation et Relation Client préparé en alternance.

Baccalauréat filière Littéraire, Lycée Fustel de Coulanges,                                        Juin 2012
Obtenu avec mention bien.                                                                

	

	CompÉtences

	
	Langues étrangères : Allemand (Lu, écrit, parlé) – pratiqué couramment. 
Anglais (Lu, écrit, parlé) – niveau scolaire
Notions d’alsacien
Maîtrise logicielle : Pack Office, Photoshop, Odéis, CRM par Oracle

	

	centres d'intÉRÊT

	
	Sports : Equitation, running, VTT
Participation aux championnats de France d’équitation 
Vie associative : Mise en place d’actions au profit de l’association « EBZ Pony games ».
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Motivations
Madame, Monsieur,
Après avoir obtenu mon BTS Négociation Relation Client en alternance dans une entreprise assurantielle et en relation avec le Pôle CCI, je souhaiterais me former dans votre entreprise pour intégrer la licence de l’IFPASS « Conseiller, souscripteur et gestionnaire en assurance ».
Mes premières expériences dans la vente m'ont donné envie d'aller plus loin dans la connaissance du métier, tout d'abord en acquérant les bases théoriques et pratiques de ce secteur, comme la relation au client, la gestion d'une enseigne et son fonctionnement.
Étant habituée à vivre dans des situations de stress lors de compétitions hippiques en équipe, je sais gérer mon stress et celui des autres. Je suis de caractère calme, et pouvoir travailler et participer à la vie active me motive énormément. J'aime le travail bien fait et je sais très bien m'organiser pour. Travailler en équipe ne me pose pas de problèmes, car je suis de nature ouverte et sociable. Très souriante et attachée à une attitude discrète et efficace, je sais me faire ma place. Motivation, dynamisme et volonté sont des points essentiels à mes yeux.
Je reste à votre disposition pour de plus amples informations, dans l'espoir de vous rencontrer dans l'optique de cet emploi.
Dans l'attente d'une réponse positive de votre part, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes sincères salutations.

Mlle Girardot Aurélie
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