GOMEZ Marlène
9 Place Aristide Briand
33140 Villenave d’Ornon
06 16 84 49 24

TELE GESTIONNAIRE DE SINISTRES
	DOMAINES DE COMPETENCES


VENTE 






ADMINISTRATIF 
Formation « Force de vente »



Gestion des sinistres
Informations et conseils clientèle



Suivi relation clientèle
Management de proximité 
Conclusion et enregistrement des ventes                            
Traitement de listing et des dossiers complexes                                                                                

NFORMATIQUE





LANGUES
World, Amadeus



                       Très bonne élocution


PAVS, Octis, Siclade, Ged 



            Anglais : lu, parlé, écrit

Workspace





            Espagnol : lu, écrit
	EXPERIENCE PROFESSIONNELLE


Depuis 2007
Gestionnaire régleur confirmée de sinistres habitations – Groupe BPCE Assurances - NATIXIS


Gestion et règlement de sinistres, prise d’appels entrants, traitement de listing et de dossiers complexes, accompagnement des débutants.
2004-2006
Conseiller clientèle en assurances -TELEPERFORMANCE SUD OUEST






           - LASER CONTACT – Bordeaux



Appels entrants et sortants, gestion des sinistres



Création de comptes de facturation et gestion des comptes de services



Vente de produits d’assurances, de crédits revolving et d’assurances de crédit



Formatrice sur différentes campagnes
2003-2004 Agent de comptoir – « Ambassade FRAM » VOYAGES PASCAL – Agen
     FRANTOUR SUD OUEST – Bordeaux



Vente sur brochures, billetterie aérienne et SNCF
2001- 2002
Vendeuse en prêt-à-porter – JENYFER- Bordeaux Mériadeck
1994- 2001
Gérante  responsable de boutique de prêt-à-porter- ETS KABIR ET FILS
	     FORMATION


2003- 2004
Brevet de Technicien de Tourisme Option Vente  
1992- 1994     BTS commerce / gestion et force de vente
1991- 1992
Baccalauréat littéraire



