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Conseiller en assurance
	Licence professionnelle « conseiller, souscripteur et gestionnaire en assurance »
FORMATIONS

2011 – 2012	Licence Professionnelle Tourisme et Nouvelles Technologies
	Université Marne-la-Vallée à Serris, 77

2009 – 2011	BTS Ventes et Productions Touristiques
	Lycée Jacques Feyder à Epinay-sur-Seine, 93

2007 – 2009	Baccalauréat Sciences et techniques de gestion Spécialité Marketing
	Lycée La Mare Carrée à Moissy-Cramayel, 77

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2015 (en poste)           Conseiller de vente à distance
	La Compagnie des Vacances, Montreuil, 93
· Prise de commande, réservation de location de vacances
· Contribution à la gestion du service après-vente

2014 (3 mois)              Télé conseiller
                                   H2A Télémarketing, Bagneux, 92
· Réception d’appels des employeurs d’assistantes maternelle pour informations
· Prise en charge des demandes 

2013 – 2014 (1 an)	      Conseiller de vente à distance 
                                    Pierre & Vacances, Paris, 75
· [bookmark: _GoBack]Prise de commande, réservation de location de vacances 
· Création, gestion et suivi de fichiers clients
· Gestion du service après-vente

2012 (1 mois et demi)  Conseiller de voyages stagiaire  
	      Agence de voyages Thomas Cook, Paris, 75               
· Prise de réservation (billetterie de transport)
· Contribution à la gestion de litiges
· Vente de voyages

2012 (2 mois)	     Chargé de développement commercial stagiaire 
	       Wimdu, Paris, 75
· Prospection commerciale
· Qualification de fichiers clients
· Création, mise en ligne et à jour d’annonces de location d’hébergements

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais	B1 intermédiaire          Espagnol	        B1 intermédiaire

COMPETENCES INFORMATIQUES

Logiciels	Opus
	Bigboss
                                  Gestour
	Microsoft Office

CENTRE D’INTERET
Voyages Interculturels
