   Intégration d’une licence professionnelle conseiller, souscripteur, gestionnaire en assurance
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Laura GRENIER
14/11/1992 ( 22 ans ) 
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78800 Houilles
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 FORMATIONS



2014- 2015           Licence Banque, Assurance, Finance
                               Centre de formation professionnelle bancaire – Université Paris Ouest Nanterre

Juillet 2014           Obtention du BTS Banque 
                               Centre de formation professionnelle bancaire - Clichy
 
Mai 2014               Obtention de la certification de l’Autorité des Marchés Financiers (AMF)

Juillet 2011          Obtention du Bac Sanitaire et Social 
                            Lycée Jean Baptiste Poquelin – Saint Germain en Laye

Langues :              Anglais : Niveau Pré - Intermédiaire
		        Espagnol : Niveau Pré  - Intermédiaire
		    
Logiciels maîtrisés : Opale, Outlook, Pack Office, Internet





Septembre 2014 – Aout 2015       LCL , Avenue Marceau - Paris
                                                         Conseillère clientèle particuliers en alternance
                   
                                               Contrat d’assurance habitation, santé, automobile
                                            Montage de crédits à la consommation
                                            Prospection téléphonique
                                            Commercialisation de produits d’épargne hors bilan
                                            Développement d’un portefeuille de clients

Septembre 2012 – Aout 2014         LCL, Boulevard Haussmann - Paris 
                                                       Attachée commerciale en alternance

                                             Ouverture de compte
                                             Rendez-vous assurance, épargne et placements
                                             Etude et analyse de prélèvements sur les comptes 

Novembre 2011 – Juin 2012            LCL, Avenue de Courcelles - Paris
                                                        Conseillère d’accueil en CDD

[bookmark: _GoBack]                                            Contact clientèle ( accueil, renseignements)
                                            Délivrance des moyens de paiements
                                            Traitement des remises de chéque / Opération de caisse




Musique, Sport, Lecture, Cinéma et Voyage













EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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