GRENOUILLEAU Lisa
21 rue Nungesser et Coli
91170 Viry-Châtillon
( 06 86 63 34 24 

( lisa_grenouilleau@hotmail.fr

 Née le 25 avril 1993
 Permis B, véhicule personnel


FORMATIONS

2012 - 2015 : Préparation du Brevet de Technicien Supérieur Assurance
2012            : Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion option Communication et Gestion des Ressource Humaine


EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Septembre 2012- Juillet 2015 
: apprentie gestionnaire santé prévoyance collective à AXA France
- Saisie des affaires nouvelles et émission des avenants
- Règlement des prestations suivant les garanties prévues par le contrat
- Gestion de la relation client, en particulier par la prise en charge d’appels téléphoniques et la gestion de réclamation de premier niveau

- Ouverture et  traitement des dossiers sinistres en invalidité, incapacité et décès 
- Rédaction des courriers et le suivi administratif des dossiers en cours ; 
- Prendre des décisions sur les dossiers sinistres, et le règlement des sinistres avec l’enregistrement des indemnités 


Juillet – Août 2011 : Chargée d’accueil à la Société Générale:
Accueil des clients en face à face ou au téléphone
Le traitement des opérations de banque au quotidien :
- Retraits et dépôts d'espèces 
- Gestion des moyens de paiement (chéquiers et cartes bleues), virements...
Le conseil et la proposition de produits et services adaptés aux besoins des clients (livrets d'épargne, cartes, assurances...)



COMPETENCES TECHNIQUES

BUREAUTIQUE : logiciels de production  AXA, MACAO  
Office : traitement de texte (Word), tableur (Excel), logiciel de présentation (Powerpoint), logiciel de gestion de bases de données (Access)
LANGUES : Notion anglais, notion d'espagnol



DIVERS

SPORTS:  

· Danse moderne jazz 
· Danse classique 
· Karaté 

MUSIQUE: pratique du violon 

Voyages, cinéma, nouvelles technologies

