Anaelle HOURI
93 Rue Heurtault 93300 Aubervilliers

Port : 06-29-71-41-17
hourianaelle@msn.com

Célibataire
20 ans
	                                    Poste en alternance 2015/2016


COMPETENCES
- Sens de l’organisation
- Aime la vente et le contact
- Sérieuse et appliquée
EXPERIENCES PROFESSIONELLES
2013-2015 : Alternance chez Generali France au sein du service prévoyance collective

· Gestion des dossiers incapacités, invalidités, et décès

· Règlement des dossiers prestations
· Pilotage

· Réception des appels et des mails

Eté 2013 : Auxiliaire de vacance a la DAP DESK entreprise de la BNP PARIBAS Paris 09

· Observation de la gestion des dossiers 

· Prise de connaissances sur les risques bancaires

· Observation lors des formations des salariés grâce au E-Learning

· Classement et tris des dossiers

Eté 2010 à 2012 : Vendeuse  Au Palais Des Tissus Paris 18
   - Accueil et conseil des clients

                             - Mis en ordre de la boutique
Eté 2009 : Vendeuse à SARL Sasha Paris 18

FORMATION

2013-2015 : BTS Assurance en alternance à l’Ecole Supérieure d’Assurance

2012-2013 : Première année de licence d’économie et gestion d’entreprise à la Sorbonne

                     Paris 1 

2011-2012 : Diplôme du Baccalauréat économique et social 
INFORMATIQUE

Bureautique : Traitement de texte, Tableur
LANGUES
Anglais : Niveau moyen

Hébreu : Niveau courant

LOISIRS

Musique: 7 ans de piano
Sports: Basket, Badminton, Gym
Baby-sitting: occasionnellement
