Charlotte JOLY	Née le 10/11/1995
27 rue Eugène Jacquet	           19 ans
60200 COMPIEGNE
  06.27.52.75.07
 jolycharlotte@yahoo.fr 

FORMATION :  

En préparation          BTS Assurance Forme 1+1                                    Lycée JACQUARD
                                 Première année en initiale                                       75019 PARIS
                                 Deuxième année en alternance                                IFPASS Défense (92)


Juin 2013                 Baccalauréat STG                                                     Lycée SEVIGNE
                                Sciences Technologies Gestion                                 60200 COMPIEGNE
                                (Spécialité Mercatique)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES :

Août 2014              Agence AXA                                         - Accueil téléphonique,
                                 Cabinet de Mr. WILLAUME               - Gestion de la relation client,
                                 92200 NEUILLY SUR SEINE             - des cotisations, des sinistres, des contrats.


Mai/Juin 2014            Agence GENERALI                           - Accueil téléphonique,
5 Semaines                 Cabinet de Mr. LEVEQUE                 - Découverte de l’unité commerciale,
Janvier/Février 2014   60200 COMPIEGNE                         - Rédaction d’avenants.               
2 Semaines

Mai/Juin 2011            Notaire – Maître MERLIN                   - Rédaction de courriers professionnels,
6 Semaines                 60880 LE MEUX                                  - Accueil, réception téléphonique,
                                                                                                  - Diffusion de documents en interne,
                                                                                                  - Production de documents commerciaux.

Févier 2010   Fleuriste ARGEVIL                                           - Mise en pot (jacinthes, jonquilles),
1 Semaine   60200 COMPIEGNE                                             - Préparation des fleurs pour bouquets.

INFORMATIQUE : 

 Pack Office
 Logiciel interne d’AXA : Net Agent, Spoolnet.

MES CENTRES D’INTERETS :

[bookmark: _GoBack] Photographie, Dessin.
