Rosenie JEAN 
[image: ]Née le 20 avril 1992 (22 ans)
11 Rue Percier fontaine    
93150 Le Blanc-Mesnil  
06 26 91 16 96
rosenie.jean@gmail.com
Permis B Véhiculée 
 



COMPETENCES 
COMMERCIAL: Accueillir, orienter, conseiller, proposer, vendre et démarcher le client.
Capacité d'adaptation et d'écoute, Persévérance et patience, Empathie 
LINGUISTIQUE: Anglais, espagnol 
INFORMATIQUE: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Internet  



EXPÉRIENCES

Octobre 2014 : CHARGEE DE FORMATION EN ALTERNANCE   –MB-FORMATION 
· Vendre par téléphone les produits dans le respect des objectifs fixés
· Développer ses ventes par la prospection, la fidélisation et l’exploitation des campagnes emailings
· Détecter et analyser les besoins,
· Appliquer les procédures commerciales
· Gérer, suivre  et développer le portefeuille clients existant


Octobre 2013 à Août 2014 : CHARGEE DE CLIENTELE EN ALTERNANCE  – RAJ SERVICES 
· Téléprospection  à la recherche de nouveau prospect  
· [bookmark: _GoBack] Mailing à la recherche de nouveau prospect 
· Prospection sur les salons professionnels 
·  Gestion des contrats  
·  Suivi de la relation client  
 
Septembre 2013 à octobre 2013 : GUICHETIERE- GROUPE LA POSTE 
· Satisfaction et fidélisation de la clientèle en assurant un accueil de qualité de tous publics. 
· Traiter les opérations courantes à la boutique/guichet courrier colis dans le souci de la satisfaction du Client 
 
Septembre 2012 à Août 2013 : CHARGEE D’ACCUEIL EN ALTERNANCE  – GROUPE LA POSTE :  
· Satisfaction et fidélisation de la clientèle en assurant un accueil de qualité de tous publics. 
· Traiter les opérations courantes à la boutique/guichet courrier colis dans le souci de la satisfaction du client 
· Travailler en coopération avec l’ensemble de l’équipe 
· Participation aux journées « challenge » (aller chercher le client) – résultat trois objectifs sur quatre atteint sur ses journées 

JOBS ETUDIANTS :

· Février 2014 : GUICHETIERE- GROUPE LA POSTE 
· Juin à Août 2012 : EMPLOYEE POLYVALENT SUBWAYS Le Blanc-Mesnil (93) 
· Septembre à Décembre 2011 : EMPLOYEE POLYVALENT SUBWAYS Le Blanc-Mesnil (93) 
· Août à Septembre 2011 : TELE-ENQUETEUR GFK Pantin (93) 

CURSUS
· Octobre 2014 BTS NÉGOCIATION RELATION CLIENT 2éme année – IFCV Levallois  
· Octobre 2013 BTS NÉGOCIATION RELATION CLIENT 1er année - ISE ASCENCIA Paris défense  
· Septembre 2012 à juin 2013 : BAC PRO ARCU–FORMAPOSTE  
· 2011 à 2012 : LICENCE SANITAIRE ET SOCIALE 1er année – Préparation concours infirmier UNIVERSITE PARIS 13 BOBIGNY 
· 2010 à 2011 : BACCALAURÉAT SCIENCE TECHNIQUE SANITAIRE ET SOCIAL (ST2S) 
LOISIRS
· Cinéma : Comédie, Fiction, Action  
· Sport : Cardio 
· Cuisine : Haïtienne
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