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93300 Aubervilliers
Mobile : 06.65.15.98.72
eMail : ekallyth@gmail.com






Conseillère Clientèle


COMPETENCES


· Réception / émission d’appels
· Renseigner / Conseiller
· Gestion des appels conflictuels 
· Gestion administrative
· Connaissance Régime Obligatoire Assurance Santé


EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


Depuis Octobre 	Téléconseillère pour La Mutuelle Générale (Kremlin Bicêtre)
· Réception et gestion d’appels conflictuels, conseil
· Enregistrement de résiliation adhérant, avenant au contrat
· Analyse besoins et traitements demandes (contrat responsable et évolutions des garanties, ANI, échéancier, cotisations, remboursements)
· Traitement des demandes d’informations sur les garanties aux contrats

Septembre 2014-Mai 2015	Téléconseillère The Marketingroup chez AXA (Nanterre)
· Réception et gestion d’appels conflictuels, conseil
· Analyse besoins, Traitement demandes
· Gestion des mails et courriers
 
Décembre 2013-Juin 2014	Gestionnaire en ligne CALYPSO (Noisy-le-Grand)
· Réception, Emission et gestion d’appels conflictuels, conseil
· Administration, suivi et vérification contrats 
· Gestion dossiers, Analyse besoins, Traitement demandes
· Gestion des mails et courriers
· Traitement des résiliations et réclamations 

Mars 2013-Novembre 2013	Secrétaire Médicale Service Cardiologie Hôpital La Roseraie
· Accueil physique et téléphonique
· Prise de rendez-vous
· Analyse besoins et traitements demandes

Mars 2012-Fevrier 2013	Téléconseillère The Marketingroup chez AXA (Nanterre)
· Réception d’appels
· Gestion dossiers, assistance et conseil sur AGATHA
· Analyse besoins et traitements demandes
	 
2010-2011	Commerciale sédentaire Mutuelle Congolaise 
· Accueil physique et téléphonique ; relances téléphoniques
· Analyse besoins et traitements demandes
· Promotion et vente de produits

2006-2009	Technicienne commerciale Microsoft chez Sitel France (Malakoff)
· Réception d'appels ; conseil
· Administration, suivi et vérification contrats ; détection de projets
· Gestion dossiers, Analyse besoins, Traitement demandes





2005	Chargée de Relation Adhérent de la Mutuelle Familiale (Paris) 
· Emission, Réception d’appels, gestion dossiers, conseil
· Proposition bilan, Analyse besoins et traitements demandes

2004  	Chargée de clientèle pour Imagine R (Arcueil)
· Réception et gestion d’appels conflictuels, conseil, fidélisation clientèle
· Gestion dossiers, Analyse besoins et traitements demandes
· Formation et tutorat d’intérimaires sur le produit Imagine R 

2003-2004  	Conseillère clientèle pour Bouygues Telecom (Paris)
· Réception d’appels
· Gestion d’appels conflictuels
· Bilan personnalisé, Analyse des besoins et traitements des demandes 
· Promotion, vente de produits
· Service après-vente, Fidélisation de la clientèle

Mai-Juin 2003 	Commercial pour Tranquillité Santé (Ivry-sur-Seine)
· Emission, réception d’appels, prospection, fidélisation clientèle
· Proposition d’un bilan complet, analyse besoins et traitements demandes 


FORMATIONS ET DIPLÔMES


Septembre 2011-Février 2012	 Formation Secrétaire Médicale
		Centre Louise Couvé – (Aubervilliers)

2001 - 2003  	BTS Action Commerciale (Brazzaville)

1998  	Baccalauréat Scientifique Option Bio-Chimie (Série D) (Brazzaville)



DIVERS

Nov. 2010-Avril 2011 	 Formation « En route vers l’Emploi »
                                       Certificat de Compétences de Citoyen de Sécurité Civile Niveau 1


CENTRES D’INTÉRÊT


Marche, lecture, multimédia, voyages, cinéma 
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Consaillére Cliontéle




