Wahiba KEBBOUT
08 rue de vaucouleurs
75011 PARIS
Tél : 06.13.88.31.94
E-mail : wahibakebbout@hotmail.fr	
27 ans, nationalité Française
Permis B

Gestionnaire des opérations
Assurance Vie
[image: ]

	

	



	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES[bookmark: _GoBack]


Aout 2007 – Juin 2014     BOURSORAMA BANQUE, Pôle assurance vie 
Boulogne 92100               Gestionnaire des opérations
                                
                                UNE REELLE CAPACITE D’ANALYSE
                                Instruire les affaires nouvelles (présence, validité des pièces justificatives, cohérence des 
                                Informations renseignées).
                                Contrôler les opérations de gestion des contrats
                                Suivre la vie des contrats à savoir : rachats partiels, totaux, modification des garanties et 
                                Options de gestion des contrats, versements complémentaires…
                                Contrôler et corriger les anomalies des bases clients

	UN SENS DE LA RELATION CLIENTS
	Assurer sur le plan qualitatif et quantitatif, la production des contrats, leurs modifications 
	et /ou leurs règlement

	
	
	Renseigner le reseau commercial et clientèle sur les aspects de gestion, règlementaires 
  et fiscaux des garanties
  Préparer et traiter les courriers adressés aux clients et/ou aux banques	










 








2003/2005 :	Baccalauréat professionnel secretariat/comptabilité
Sept. 2014 :	BTS Assurance au GRETA METEHOR





	Voyages (New-York, Rio de Janeiro, Indonesie, Malaisie, Vietnam…)
	Cours de salsa menant à des representations 






       	  




	

            	Assurer le suivi des délais liés à nos engagements relatifs aux réclamations clients et    
                               des processus de gestion
                               Gérer les demandes d’informations et les réclamations clients

	


Mars 2007	ING DIRECT, 
75616 Paris	Chargée d’opérations bancaires

	Traitement des ouvertures de comptes (Livret Epargne Orange)
	Saisi et enregistrement des chèques
	Traitement des clôtures de comptes
	Mise à jour base de donnée clients


Langues:    	Anglais : Notions
	Espagnol : Notions        

Logiciels maîtrisés : Word, Excel, PowerPoint, Outlook
FORMATIONS

CENTRES D’INTERETS
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