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Gestionnaire en assurances

 Objectif            

Intégrer une compagnie d’assurance qui me permettra d’optimiser mon expérience et de développer mes connaissances en gestion des risques des particuliers et d’entreprises, ceci dans un contexte, national et international, fort concurrentiel. 
____________________________________________________________________________
Compétences 

Droit des assurances, principes et fonctionnements techniques, conventionnels, juridiques et économiques. 
Communication des entreprises et intra équipe, les différents canaux,  techniques de commerce.
Sens de l’organisation et gestion administrative.
Exercer en équipe et en gestion commune ;   par là même savoir concourir à l’esprit d’équipe.

__________________________________________________________________________________
 Connnaissances   

Les typologies spécifiques à l’assurance :  les dommages, les risques, l’assurance automobile et habitation, prévoyance (santé, vie, retraite), emprunteur.
Les procédures d’indemnisation des sinistres, la gestion amiable Responsabilité Civile-Recours.
A ce jour différentes méthodes de gestion, organisations-structures de service de gestion notamment en open space.

_____________________________________________________________________________
Expériences professionnelles            (En compagnies d’assurance/Mutuelles et cabinets de  courtage)
Décembre 2014 – Mai 2015 :            Gestionnaire sinistres Auto , Société Mutelle d’assurance des entreprises des Travaux Publics et Constructions diverses (CDD) à Lyon.

Avril 2014 – juin 2014             :          Gestionnaire prévoyance (règlement des indemnités  de licenciement, IJ, AI) auprès d’AG2r, (cdd) Paris. (Contrats groupe pour le compte d’un portefeuille d’assurés composé d’entreprises artisanales).

 Avril 2013 – Novembre 2013 : Gestionnaire-régleur sinistres IARD, ECL Assurances, (cdi) Paris. 

Octobre 2012 – Janvier 2013 : Chargée des relations consommateurs en IARD, BNP PARIBAS CARDIF, (interim) Nanterre. (Gestion des réclamations concernant l’adhésion-souscription – établissement de devis Auto et MRHconditions particulières du contrat- avenants et indemnisation sinistres IARD). 

Octobre 2011- Août 2012         : Gestionnaire en adhésion-souscriptions médicales au contrat groupe d’assurance emprunteur, AXA France Vie- Solutions Collectives, (cdd) Nanterre. (Décès, Perte Totale et Irréversible d’Autonomie, Incapacité temporaire, Invalidité permanente partielle) pour une clientèle de particuliers et de professionnels.

Septembre 2010 – Février 2011 :  Gestionnaire prévoyance, La Médicale de France, (interim-cdd) Paris. Contrats d’assurance groupe emprunteur (Invalidité-Décès-PTIA) et assurances collectives prévoyance des professions médicales libérales et paramédicales.

 Mars 2009 – Août 2010               :  Gestionnaire prévoyance, MGEN, (cdi) Paris. 
Gestion back office d’un portefeuille d’assurés dans le cadre d’indemnisation prestations prévoyance d’allocations forfaitaires décès-frais d’obsèques et  évaluation de compléments de revenus avec l’application des méthodes de gestion spécifiques : allocations journalières, invalidité.  Gestion et mise à jour des pièces contractuelles, suivi des prestations notamment ponctuellement en agence.

 Juillet – Décembre 2008               :  Séjour linguistique à Londres. 

Février 2008 – Juin 2008               : Gestionnaire sinistres auto et habitation Groupama,  (interim) Strasbourg.                                         Mise en application de la convention IRSA-IDA spécifique à l’auto (barème de responsabilité) avec connaissance du cadre juridique notamment à travers la loi Badinter du 5 juillet 1985.

 Octobre 2003 – Juil 2007              : Gestionnaire contractuel Assurances > sinistres habitation et en amiable (RC-Recours), MAAF Assurances, (cdi) Strasbourg.  
Accueil téléphonique des assurés et prise des déclarations sinistres : réception des déclarations de sinistre(s)  Analyse contractuelle des garanties, gestion administrative et comptable des dossiers (Mise en  application des conventions CIDRE/CIDECOP et hors convention application du droit commun).  
Missionnement d’expert lorsque la situation de sinistre le requiert. 
 Instruction du dossier : évaluation des indemnisations notamment suivant les conventions en vigueur, règlement en vue de l’indemnisation de l’assuré ; gestion du recours ;  reporting.

Mai-Juin 2002               :  Stagiaire en tant que rédacteur chez le courtier ECG Assurances, Mulhouse.

1998-2001                      :   Divers stages en tant qu’élève infirmière. 
 Aides à domicile, notamment auprès des personnes âgées et personnes invalides.




__________________________________________________________________________________
Formations 

2001-2003 BTS Assurances validé, Lycée Georges de la Tour, Nancy.
 1998-2001 Formation en soins infirmiers, IFSI, Strasbourg. 
1996-1997  1 ère année de Faculté de Médecine, Université Louis Pasteur, Strasbourg. 
1995-1996  Baccalauréat série scientifique option biologie, Lycée Lavoisier, Mulhouse. 

__________________________________________________________________________________
Connaissances linguistiques et informatiques  

Outil informatique : 
Microsoft Office, progiciels tels AS400, SIEBEL, Lotus Note, Mercure, MSDOS,
Excel, Powerpoint,
 GED.

 Langues                 :
 --- Anglais: niveau très bon, courant, lu, écrit, parlé (divers séjours en pays Anglosaxons)
 --- Allemand : niveau moyen > bonne compréhension, vocabulaire moyen.

__________________________________________________________________________________
Divers    

Titulaire du permis B.

Loisirs favoris : 
Lecture de presse économique, politique, sociale, l’Argus de l’Assurance, débats sur des thèmes d’actualité ; certaines conférences ; décoration d’intérieur ; voyages ; shopping ; sport : aérobic, gym tonique, danse notamment à thème, ciné, cafés.

 Projet           : 
Mener à bien une carrière en évoluant vers le métier de chargée de projets, produits, organisations et qualité.

______________________________________________
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