[image: image1.jpg]nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



[image: image2.png]9)



[image: image3.jpg]NAF NAF

PARIS



[image: image4.jpg]


[image: image5.png]


[image: image6.jpg]


                                 




EXPERIENCES PROFESSIONNELLES


      


       Avril.2014-Aujourd’hui


       Responsable de corner


         Stand NAF NAF à GALLERIES LAFAYETTES de BRON (prêt à porter féminin)


Accueillir le client, identifier ses besoins et le conseiller sur les produits et services (vente additionnelle)


Réceptionner la marchandise, contrôler la conformité de la livraison, inventaire, retour de stocks.


Merchandising (étiquetage, antivol, balisage, ...) 


Organisationnel, gestion des plannings


Management, recrutement, formation, intégration





        Fev.2013-Janv.2014  


       Responsable adjointe


         Société BRICE à Vaulx en Velin (prêt à porter masculin)


Accueillir le client, identifier ses besoins et le conseiller sur les produits et services


Effectuer les opérations d'encaissement


Réceptionner les marchandises, les produits et contrôler la conformité de la livraison


Préparer la mise en rayon des produits, des articles (étiquetage, antivol, balisage, ...) et les installer en magasin


Effectuer le rangement et l'approvisionnement des rayons, de la réserve (réassort, retrait des produits défectueux, ...)





    Dec.2012-Janvier.2013


    Responsable adjointe


       Société ESPRIT à Tignieu (Prêt à porter féminin)


Ouvrir et fermer le magasin


Réceptionner les marchandises, les produits et contrôler la conformité de la livraison


Accueillir les clients/Analyser leurs besoins /Elaborer des offres


Vendre/Fidéliser la clientèle


Réagencer la surface de vente/Merchandising


Réaliser les opérations courantes et du SAV


Assurer le suivi budgétaire et la responsabilité de la rentabilité des missions 


   Nov.2011-Janvier 2012 et Juin 2012-Septembre 2012�


        Stagiaire Cabinet Courtage MHM 


                Cabinet courtage MHM à Lyon (cabinet de courtage en assurances, spécialisé en assurances de personnes, santé / prévoyance / patrimoine)


Accueillir physiquement et virtuellement les assurés


Prospecter de nouveaux sociétaires  et en faire le suivi


Souscription de contrats





     2009-2010 


Manageur (alternance)


Société KIABI à Saint - Priest (Grande surface spécialisée  textile)


Renseigner  les clients et vendre


Réagencer  la surface de vente


Recruter/Former les nouveaux entrants


Analyser et Développer les indicateurs commerciaux (réduction de la démarque  inconnue, augmenter le C.A, le T.T , P.M…)
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89 Rue du Travail


             38230 PONT DE CHERUY





                          TEL : 06 26 01 74 69
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FORMATIONS





2012- Brevet Technicien Supérieur Management des Unités Commerciales. (Lycée Jean Paul Sartre à Bron)





Marketing : Analyse du Marché, Politique produit et services, Force de vente…


Finance : Analyse et Gestion financière


Management /Ressources Humaines : Gestion et animation des effectifs, gestion prévisionnelle et évaluation des résultats, gestion de la relation avec la clientèle.


Juridique : Droit commercial du travail.








2008- Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion. (Lycée La Pléiade à Pont de Chéruy)








LANGUES








Anglais : lu, écrit, parlé (niveau scolaire)


Italien : lu, écrit, parlé (niveau scolaire)





CENTRES  D’INTERETS








Organisation du don du sang au sein du  lycée La Pléiade : Sensibiliser les étudiants, recruter les donneurs, organiser le bon déroulement du jour de la collecte. 





Passionnée par les voyages et le Cinéma.





































































































