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Sarah LAHRACHE
6 rue Alfred de Musset 
77176 Savigny le Temple 
Tél : 07.77.91.13.73
Mail : 
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Mes atouts en quelques mots
 : 
ponctuelle, impliquée, volontaire, 
agréable, souriante, courtoise, avenante
, engagée
.
)		
FORMATION 
· 2015 – 2016 (CFA IFPASS ENASS) Seconde année en BTS Assurance en alternance 
· 2014 – 2015 (Lycée Jacquard, 75019) Première année en BTS Assurance en formation initiale 
· 2013 – 2014 (Lycée Fustel de Coulanges, 91300) Titulaire du BAC STMG Gestion et Finance
· 2011 – 2013 (Lycée Fustel de Coulanges, 91300) Seconde générale et première STMG 
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
· 01 Septembre 2015 – 31 Aout 2016 : Contrat d’apprentissage – Agence Aviva Assurance – 91560 Crosne 
· Production automobiles, MRH, santé pour particuliers et professionnels : établissement devis, contrats, attestations, cartes vertes. 
· Gestion des avenants, des résiliations et des suspensions. 
· [bookmark: _GoBack]Gestion des sinistres automobiles, MRH, professionnels : enregistrements des sinistres, saisi des experts, indemnisation des sinistres. 
· Gestions des courriers de résiliations
· Relances téléphoniques et relances courriers 
· Gestions des appels entrants et sortants 
· 18 Mai 2015 – 20 Juin 2015 : stage 5 semaines –Allianz Assurance – Melun  77000
· Enregistrement nouveaux clients
· Etablissement devis, contrats, attestations, relevés d’informations     
· Entretiens assurances santé collectives (propositions aux entreprises) 
· Visites de risques sur le terrain 
· Rédaction courrier avec AR 
· Gestion appels entrants et sortants
· Envoi mails 
· 19 Janvier 2015 – 31 Janvier 2015 : stage 2 semaines – Allianz Assurance – Melun 77000
· Accueil clientèle 
· Etablissement de devis, contrats autos pour particuliers/professionnels
· Réception des appels entrants 
· Préparation des courriers et lettres avec AR 
· Février – Juillet 2015 : Aide aux devoirs CE1 CM1 CM2 

· 2012-2013 : Garde de 2 enfants (2 ans et 4 ans) – Massy 91300
· Sortie d’école, de crèche 
· Bain des enfants, repas des enfants 
COMPETENCES LINGUISTIQUES ET BUREAUTIQUES 
· Langues : Français (langue maternelle), Anglais (intermédiaire), Espagnol (opérationnelle)
· Informatique : Word, Excel, PowerPoint
