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BEP Carrière Sanitaire et Social – Lycée Emile Zola – Bar-le –Duc (55)
Obtenu
BAC Accueil Relation Client et Usager  -Lycée Charles Mongrand – Port de Bouc 
Obtenu
BTS Négociation Relation Client – Lycée Maurice Genevoix-Marignane 
En cours 
Formations

>   Allemand : Débutante 
>   Anglais: Débutante 
>   Italien : Débutante  



LANGUES
Compétences                    

>  Word
>  Excel
>  Access
>  PowerPoint

LOGICIELS
           Centre hospitalier, Crèche, Maison de retraite – Bar- le –Duc 
                              Auxiliaire de puéricultrice, Aide-soignante 

   -Accompagnement des personnes âgées, handicapées et des    
    nourrissons  dans les actes quotidiens (lever, doucher, repas, coucher).
        BNP  Paribas- Bancassurance – Marignane   
                     Conseillère Chargée d’Accueil

- Accueil physique et téléphonique.
-Traitement des opérations courantes (virements, opérations sur chèques et cartes bancaires…)
-Conseil et fidélisation des clients.



Marignane (13)





Description brève d’un point clé
Responsabilité, tâche, réalisation...
Autre responsabilité, autre tâche, autre réalisation...

2009-
2011

           BASE AERIENNE 125  - Armée de l’Air - Istres                     
                          Hôtesse d’accueil 

-Renseignement et orientation des visiteurs ou des fournisseurs.
-Secrétariat (classement, traitement de texte, mise à jour de fichiers).
2011-
2012

           HOTEL *** ARIANE  - Hôtel - Fos sur Mer                               
                          Réceptionniste 

-Accueil physique et téléphonique des clients de l'hôtel, planification des réservations et de l'occupation des chambres. 
-Comptabilité journalière, facturation des prestations, encaissement des notes et contrôle des paiements différés.



2012-2013

2013-
2014

          SOCIETE GENERALE -Bancassurance - Fos sur Mer    
                        Conseillère Chargée d’Accueil 

-Accueil physique et téléphonique de la clientèle. 
-Traitement des opérations courantes (virements, opérations sur cartes bancaires et chèques.
          M.M.A –Mutuelle et Assurance - Marignane 
                       Collaboratrice commercial 

-Traitement des demandes des clients relatives à la vie des contrats.    
 Etablissement et suivi de propositions. 
-Reconquête d’un portefeuille d’anciens clients.
-Conquête d’un marché spécifique (Partenariat entre MMA et l’école de 
[bookmark: _GoBack] Gendarmerie Nationale)

2014-
2015

2012-
2015


Victoria Lamare
4 Rue Georges Bidault
13700 Marignane
06.62.80.2.83
victorialamare@laposte.net
Née le : 08/08/1994 


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