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Permis B                           
23 ans                                                      LICENCE PROFESSIONNELLE
[bookmark: _GoBack]                                           (EN ALTERNANCE)
        Qualités
· Diplomate
· Patiente
· Souriante
· Faculté d’adaptation
· Sens commerciale
· Sens du contacte



        Compétences Professionnelles
· Accueil physique et téléphonique 
· Ecoute des besoins
· Conseil, vente 
· Etablissement devis/ concrétisation 
· Avenants contrats
· Défense de portefeuille













FORMATION



2015                                       BTS Assurance en cours de validation
                                                IFPASS, Institue de Formation d’Assurances, LA DEFENCE (92) 
2012 			Obtention du Baccalauréat ES profil mathématiques
Lycée Georges Braque, ARGENTEUIL (95)
Informatique 		Word, Excel, Power Point, Internet, Outlook		
Langues 			Anglais : Niveau Scolaire - Espagnol : Niveau Scolaire	

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



08.2013 à 07.2015              Chargée de clientèle,
                                                MFA, Mutuelle Fraternelle d’Assurance, Paris (75)- BTS en alternance 2 ans
07.2012 à 07.2013		Hôtesse de caisse,
La Ferme du Spahi, Argenteuil (95)- 1 ans
2011			Employée commerciale au rayon fromage coupe
Monoprix Vaugirard, Paris 15e – Job d’été 1mois
2010			Employée commercial en boulangerie
Monoprix Vaugirard, Paris 15e – Job d’été 2mois
2009			Femme de ménage
A domicile, Epinay-sur-Seine (93) – 1 fois par semaine pendant 1 an
2008			Vendeuse
Marché, Sannois (95) – Job d’été 2mois
CENTRES D’INTERET


Voyage : Londres, Grèce, Malte, Maroc, Turquie, Djerba, Ile Maurice, République Dominicaine
Sport : Danse, cardio, fitness,… /   Sortie divers : cinéma, patinoire,  bowling,...
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