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COMPETENCES


Pack office

Assurance automobile

Gestion de flotte automobile

Convention IRSA

Gestion de clientèle professionnelle

Gestion administratif

Accueil téléphonique

Langue : Anglais intermédiaire





CENTRES D’INTERETS


Musique
Cultures et histoires 
du monde
Sports
Voyages

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

FORMATIONS

Chargée de clientèle

Lucile LUMUNGA
20 ans
80 Route de Leuville
91180 SAINT GERMAIN LES ARPAJON
Permis B/ Véhiculée
Lucilelumunga@gmail.com
06 24 29 30 37




2014-2016          BTS ASSURANCE en alternance
                           SUPTERTIARE (75) 

2013-2014          Licence 1 administration économique et social
                           Université PARIS X (92)

2013                   BACCALAUREAT ECONOMIQUE ET SOCIAL 
                           Lycée EDMOND MICHELET (91)





2015 – 2016    MARSH (Département flotte automobile) -  La défense (92)
                        Gestionnaire sinistre (Alternance)
· Ouverture de dossiers sinistres matériels 
· Application de convention IRSA et droit commun
· Appréciation de responsabilité
· Gestion de sinistre (prise en charge expert, garage, correspondance compagnie…)
· Mise à jour des dossiers (vérification des pièces contractuelles, suivi des dossiers et relances)
· Règlements de sinistres 


2014 – 2015   MARSH (Département flotte automobile) -  La défense (92)
                       Gestionnaire production (Alternance)
· Edition d’attestation d’assurance (carte vertes d’assurance, attestations diverses,)
· Mise à jour des bases informatiques (enregistrement de véhicule, avenants, résiliation, mouvements de véhicules)
· Accueil téléphonique  


2014               Université PARIS X/ALLIANCE VIE -  Nanterre (92)
                         Assistante de vie scolaire   
· Organisation de la vie étudiante d’une personne handicapée
· Rédaction des cours (Travaux dirigés, amphithéâtre)


2010            ARPAJON AUDIT - Arpajon (91)
                      Stagiaire au Cabinet comptable  
· Vérification et rangement des dossiers comptable
· Secrétariat
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