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GESTIONNAIRE EN ASSURANCE

FORMATIONS ET DIPLOMES 
· 2011 LICENCE PROFESSIONNELLE Banque et Assurance : non obtenu.
· 2009 BTS de Management des Unités Commerciales : obtenu.
· 2006 BAC Sciences et Technologies et Tertiaires : obtenu.
EXPERIENCES 
· Octobre 2011/ avril 2013 : Téléconseillère au Crédit MUTUEL, Hoerdt.
· Gérer les appels sortants des clients appartenant quatre villages avec un listing des clients connus.
· Obtenir des Rendez-vous pour les commerciaux.

· Janvier-Mai 2011 : Hôtesse de caisse chez Mr BRICOLAGE.
· Accueil des clients, gestions des commandes et des factures, gérer les paiements.

· Novembre-Décembre 2010 : vendeuse à la Brioche Dorée.
· Accueil de la clientèle, approvisionner les produits, gérer la vitrine, gérer les paiements.

· Février-août 2010 : conseillère clientèle en assurance dans un cabinet courtier.
· Gérer la clientèle, les contrats d’assurance et les sinistres (auto, moto, scooter, habitation, multirisque professionnelle, assurance complémentaire santé, 
· Remonter les informations vers les compagnies d’assurance.

· Octobre 2009-Décembre 2009 : conseillère financier au crédit agricole.
· Accueil de la clientèle, gestion des comptes et des contrats (banque, assurance et santé), gérer les ouvertures de comptes, prospecter la clientèle via face à face et/ou par téléphone, vendre les produits et services de bancassurance, gérer le portefeuille de la clientèle, conseiller ses clients afin de garder une relation plus personnalisé.

· Juillet 2007-Septembre 2008 : Hôtesse de caisse.
· Accueil du client, gestion des paiements.

· Février 2007- juin 2009 : stagiaire manager de rayon.
· Gestion du rayon, relevé de prix, balisage, gérer le stock, gestion des commandes, gestion de la casse.



· Septembre-Décembre 2006 : conseillère d’accueil au Crédit Agricole.
· Accueil de la clientèle, gérer les rendez-vous, gérer les remises de chèques et vérifications, gérer les demande de la clientèle.

· Juillet-Août 2004-2006 : Agente administratif, cabinet d’auto-école.
· Gestion des appels entrants et sortants, gestion de plannings, envoyer les courriers pour la sous-préfecture, classer, ranger et archiver les dossiers des candidats.
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRE
·  Maîtrise des logiciels : Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Sphinx, Internet.
· Langues : anglais, espagnol, lu parlé et écrit.
· Loisirs : cuisiner.
· Deux enfants 3 ans et 5 ans.
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