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LICENCE PROFESSIONNELLE CONSEILLER,
SOUSCRIPTEUR, GESTIONNAIRE EN ASSURANCE

Expériences professionnelles

De Septembre 2013 à Aout 2015  Gestionnaire de sinistres IRD MAAF-EUROPAC Paris
· Réceptionner les déclarations (téléphoniques, papiers, mails)
· Ouvrir les dossiers informatiquement
· Traiter le dossier selon les procédures 
· Procéder au règlement du dossier

De Décembre 2012 à Mars 2013	Chargée d’accueil  Axa Paris
· Accueil physique
· Accueil téléphonique
· Petit secrétariat
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De Novembre 2011 à Avril 2012 	Chargée d’accueil  Priceminister Paris

· Assurer la formation initiale et l’intégration des hôtesses d’accueil
· Assurer la frappe et la mise en forme de documents
· Prise de note
· Gestion des stocks de fournitures
· Filtrer les appels

Postes d’étés de 2006 à 2010 	Agent administratif  GPSA Paris	
· Organisation des dossiers administratifs
· Préparations des dossiers pour les réunions
· Contacts téléphoniques
· Mise en forme de tableaux sur Excel




Formations et diplômes 

2013-2015	BTS Assurance en alternance – CFA-IGS Paris
2009-2011 	1ère et 2ème année de communication – Institut International de Communication de Paris
2008 		Baccalauréat STG – Option Communication - Ressources humaines Paris

Compétences annexes

Informatiques 	Word, Excel, Powerpoint (Bonne maitrise) – Indesign (Connaissances)
Linguistiques	Anglais scolaire– Espagnol scolaire


Centre d’intérêt

· Voyages 	
· Cinéma		
· Lecture		 
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