NELLY MENDY
6 rue Phileas Fogg
95800 CERGY
( 06.27.66.25.75
Mail : nellymendy2@yahoo.fr
Licence Professionnelle Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en assurance
Formation
2012 :    BTS MUC en alternance à l’école privée CIEFA du groupe IGS (Paris 10e)

	2007 :      
	BTS Assistant Secrétaire Trilingue au Lycée Gaston Berger de Lille (Nord-59)

	2005 :  
	Baccalauréat Littéraire au Lycée Pablo Picasso de Lens (Pas-de-Calais-62)


Compétences informatiques
Word, Excel, Access, PowerPoint, internet

Compétences linguistiques
Anglais - opérationnel 

Espagnol  - très bon niveau

Expériences professionnelles
Juillet 2015 – Septembre 2016                                Médiatrice – Relais Réclamations Clients à Capsauto (Filiale          

                                                                                de Groupama) situé à Chatou (78). Le Médiateur – Relais    

                                                                                réclamations clients a pour mission de traiter les dossiers

                                                                                sensibles et les réclamations clients dans le respect des     

                                                                                engagements de services et les délais fixés.
Avril 2013 - Août 2013                                             Conseillère Client à Capsauto (Filiale de Groupama) situé à    

                                                                                Chatou (78). Construire, développer et déployer des solutions 
                                                                                de services innovantes et différentes en automobile.  
                                                                                Contribuer à la maîtrise des coûts de sinistres 

                                                                                automobile et à la maîtrise des coûts de gestion de nos 

                                                                                clients, assureurs, courtiers et flottes auto.

Janvier 2012 - Mars 2013                                        Chargée Clientèle au siège de Free de Paris 

                                                                                (8e arrondissement) Accueillir et répondre à l’abonné, 
                                                                                valoriser les offres et services de la marque, écouter et   

                                                                                diagnostiquer les besoins de l’abonné, effectuer les                 

                                                                                modifications sur le compte l’abonné, gérer les  

                                                                                réclamations, les demandes de remboursement, fidéliser   

                                                                                l’abonné.  

Septembre 2011 - Novembre 2011                          Assistante de gestionnaire à l’URSSAF de Bagneux (92)
                                                                                Réceptionner les appels des cotisants, répondre à leurs 
                                                                                demandes, faire les régularisations de fin d’année, faire  

                                                                                des rapports auprès du gestionnaire.                                                                  
Septembre 2009 - Août 2011                                  Responsable d’équipe à Starbucks Coffee de Paris (13e ardt)   
                                                                               Organiser des animations commerciales, gérer et étudier la   

                                                                               clientèle (élaborer et administrer un questionnaire), participer 

                                                                               au recrutement, organiser des inventaires, pratiquer l’anglais 

                                                                               et l’espagnol, établir le planning des collaborateurs.
Centres d’intérêts                                                  Pratique de la danse, voyage,  lecture et shopping.
