Sarah MODESTINE  (23 ans) 


Tel : 06 62 49 47 02                                                   22 rue Maurice Courtan



E-mail :sarah.modestine@gmail .com

78300 Poissy





Permis B : oui




                                               Disponibilité : immédiate                


FORMATION
2011/2013 

BTS Négociation et Relation Client  Lycée Alexandre Dumas (92)
2010/2011 

BAC Science Economique et Social  Lycée le Corbusier  (78)

DOMAINES DE COMPETENCES
Langue : Anglais (moyen)
Systèmes d’exploitation : Windows XP, Windows 7
Bureautique : Word, Excel, PowerPoint, Internet, Outlook, trafic, CRMS
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
2015
(1 mois)

Gestionnaire administrative en assurance Accenture (78)

mise à jour des valeurs unité de compte, demande de pièces complémentaires aux clients, élaboration de tableaux de bord, traitement et triage des courriers, mise à jours de données, vérification de dossiers
2014
(2 mois)

             Gestionnaire sinistre IRD GMF (95)
Prise en charge des clients, enregistrement et traitement des sinistres, prise de contacts avec des experts, indemnisation client
2013 à 2014
(1 an)

                 
                        Vendeuse au marché (chaussures et vêtements) (78)
Mise en place des étalages, négociation,  ventes, conseils 
2007 à 2014 
(7 ans)

               
                             

Babysitting et gardes d’enfants de 6 mois à 10 ans  (78)
Préparation de repas, aides aux devoirs, sorties, accompagnement à l’école
Entre 2011 et  2013 
(Stage de 5 mois)
                        Stagiaire assistante commerciale  Maplaceencreche (75)
Prospection téléphonique, prospection physique, création de bases de données, négociation client, multiples tâches administratives, étude de candidatures et recrutement
2010 
(3 mois)


                            

Agent de caisse  Mc Donald’s (78)
             Prise de commandes clients, gestion de caisse, préparation de repas
COMPETENCES ACQUISE
Responsabilité, autonomie, prise de décisions, patience, travail d’équipe, assiduité, écoute active, conseil, gestion du temps, contrôle de soi, convention CIDRE
CENTRE D’INTERETS
Voyages: Irlande, Venise, Guyane française, Guadeloupe, Martinique, République tchèque, Espagne, Belgique 
