MOISE Ernest
80 AVENUE STALINGRAD 		
93220 SAINT DENIS	
0609963376				GESTIONNAIRE PRESTATION SANTE
moise.ernest@gmail.com
Permis B

COMPETENCES PROFESSIONNELLES 
· Gestion client 
· Plan de financement
· État de rapprochement 
· Vérification /Archive/Classement factures et documents
· Saisie des pièces comptables /opérations diverses
· Gestion des commandes/garanties des créances
· Traitement des réclamations des adhérents
· Relation avec la Section Départementale (messagerie, liaison interne)
· Campagne des ressources pour l’appel de cotisation

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
Octobre2013-		Gestionnaire Prestation Services MGEN (équipe de 13)
			Gestionnaire Prestation Services CNP Assurance (équipe de 19)				
· Traitement et rédaction de courrier (lettre type et personnalisée)
· [bookmark: _GoBack]Traitement des réclamations courantes (prestations, régularisations, cotisations, créances…)
· Vérification de la validité des documents, 
· Calcul et régularisation (créance ou dette) des dossiers de cotisation à la complémentaire santé
· Enregistrement du courrier, y compris sur logiciel spécialisé
· Ventiler les courriers référencés et non référencés auprès des différentes Services
Décembre2011
Juillet 2012		Aide comptable CDD	 MAJESTIC (équipe de 5)
· Facturation  / Gestion de la distribution / Garantie de la solvabilité client (SFAC)/ Archivage / Gestion clients / Gestion des factures en conditionnelle 
2010-2014                     Équipier polyvalent Restaurant MAC DONALD Paris 18e

FORMATIONS
2012			Formation professionnelle Comptable PME			ADIP (IGS) Paris
2010			BTS Assistant de gestion PME PMI (obtenue)			Basse Terre (971)
2008			BAC STG Comptabilité et finance en entreprise			ST Martin (971)

COMPETENCE LINGUISTIQUE ET INFORMATIQUE
Langue		Anglais (bon niveau)
Logiciels	Ciel, EBP, Sage, Word, Excel, Access, PowerPoint, Charlie, Calypso, Orper, MCOT

CENTRES D’INTERETS
Danse latine (Salsa), Musique
