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Objectifs
Obtenir une spécialisa
tion en assurance pour obtenir un savoir faire métier et devenir un collaborateur opérationnel et intégrer un structure m’apportant de reels perspectives d’évolution.
Expérience
CONSEILLER COMMERCIAL EURO PROTECTION SURVEILLANCE
Février 2011 à ce jour
Proposition de solutions de télésurveillance aux clients professionnels et particuliers, developer le portefeuille client et assurer l’intégration des nouveaux collaborteurs étaient mes missions principales . Le traitement administratifs des dossiers et le traitement e-mails faisaient également partie des tâches à accomplir.
TELECONSEILLER ORANGE FRANCE TELECOM

Mai 2008- Décembre 2010
Prise d’appels entrants et sortants des clients Orange et France Telecom (Internet et ligne fixe France Telecom). Traitement téléphonique des ouvertures de ligne, vente de contrats Orange- France Telecom., traitement administrative des dossiers clients.
VENDEUR CONSEIL CHEZ LEROY MERLIN

Février 2007- Mars 2008
Vendeur conseil au rayon Sanitaire chez LEROY MERLIN GEISPOLSHEIM, accueil des clients, conseils techniques et commerciaux , missionnement des employés libre-service.
Formation
DUT TECHNIQUES DE COMMERCIALISATION

Septembre 2003-Juin 2OO6

IUT HUBERT CURIEN EPINAL (88). Acquisition du savoir faire commercial et premier contact avec le travail en groupe (projet tuteuré), stage auprès de CRIT INTERIM Nancy.
BACCALAUREAT TECHNOLOGIQUE ACTION COMMUNICATION COMMERCIALE Septembre 2001-Juin 2003

LYCEE CAMILLE SEE COLMAR (68). Mise en place d’action commerciale pour projet de fin d’année (obtention d’accréditation pour le Festival de Cannes). 
Compétences
Informatique: Pack Office, Adobe Illustrator, Internet.

Langues: Anglais (bon niveau), Allemand (notions), Arabe (Dialecte)

Activités extra-professionnelles: Football (pratique en club), Tennis, courses à pied, Voyages, cinéma.
2

