Marine MAIRESSE




 

09 février 1993 – 22 ans. 
17, boulevard de la Marne

68200 MULHOUSE.
Tel : 06.75.69.99.98

Email : marine.mairesse2@gmail.com

FORMATION
2014 - BTS Assurance au lycée Jean Moulin de Roubaix.

2011 – 2012 – P.A.C.E.S : première année commune aux études de santé à l’université de Lille 2.
2011 – Baccalauréat scientifique au lycée Jessé de Forest d'Avesnes sur Helpe.
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Mai 2013 - Juillet 2013 – Caisse d'épargne, Avesnes sur Helpe
Stage de trois mois.
Accueil des clients (opérations bancaires, conseils, prises de rendez-vous, orientation vers les conseillers).

Ouverture de deux contrats d'assurance, encadrée par un conseiller de la banque. 

Opérations de secrétariat (rédaction de mails, prise des appels, destructions des cartes bleues/carnets de chèques). 
Octobre 2013 - Décembre 2013 – Groupama, Avesnes sur Helpe
Stage de trois mois. 
Accueil des clients (orientation vers la conseillère, conseils, redirection vers les services appropriés).

Phoning, rédaction de mails et lettres et gestion d'un portefeuille de clients.

Élaboration de devis pour les clients.  

COMPETENCES

Linguistiques
Anglais ▬ Correct (2 ans d'anglais des assurances en BTS.)

Espagnol ▬ Correct (Voyage linguistique : Espagne, mai 2008.)

Informatiques
Word, Excel, Internet, Access, PowerPoint
AUTRES

Permis B – En cours
