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Marcele N’seke
Gestionnaire de Clientèle

6, Boulevard de Chanzy. 93190 Livry-Gargan / 06.46.46.26.47  //  marcele.nseke@yahoo.com

LANGUES
Anglais : Intermédiaire
 Italien : Intermédiaire

INFORMATIQUE
Word, Excel, PowerPoint,

Photoshop, Référencement
Media log, Atos, Sibel
SAP, Gaia, Paybox,
 Hermes, Gama
Redbull, ALHOA
Soliam SAB SAMIC
Ariane, BAV, Recall
Maestro, IFIP, Meteor

APTITUDES
Autonomie
Patience
Disponibilité
Sens du service
Sens de l’écoute


EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES

Janvier-Juin 2016 BNP PARIBAS (Intérim)
APAC CARNOT- TASK FORCE 
Gestionnaire Back Office crédit immobilier (découverte, étude, complétude des dossiers clients).
Octobre-Décembre 2015
Gestionnaire base de données (Intérim)
Mai –Septembre (fin de mission Intérim)  2015  Gestionnaire service client BANQUE PRIVEE 1818
Gestion des contrats assurances  Gestion de comptes clients, Gestion de mails, courriers et relances, Gestion des comptes clients finaux
Suivi de la conformité, contrôle KYC, évaluation du risque client
Vérification des documents liés à l’ouverture de comptes
Gestion des appels entrants et sortants

Décembre-Janvier 2015 (Fin de mission Intérim)
Chargée de Recouvrement GDF SUEZ PRO (Teleperformance France)

Octobre-Décembre 2014 Edenred  Commerciale Sédentaire Vente à Distance
Ticket Kadéos (Noel 2014) (intérim)
(En Délégation chez Edenred par Teleperformance France)

Développement de portefeuille client existant  entreprises 
Prospecter et fidéliser 
Valorisation des éléments contributeurs au volume d’émission et au chiffre d’affaire
Respecter les procédures, fidéliser et atteindre les objectifs fixés.

 





















Compétences
Gestion  de clientèle, Traitement des réclamations
Gestion de portefeuille Client, accueil client, tenue de standard téléphonique

Mai - Octobre 2014   GDF SUEZ Énergies France (Teleperformance France)
Chargée de Recouvrement Amiable PME/PMI (intérim)

Gestion de portefeuille de recouvrements amiable PME/PMI 
Gestion des dossiers clients , Encaissements ,lettrage et analyse des comptes, Comptabilisation des encaissements
Relance clients: écrites et téléphoniques
Émissions et Réceptions d'appels, Élaborer, négocier et adapter les délais de règlement 
Proposition de Solutions personnalisées ,Accompagnement et médiation 

2013 (Juin-Déc.) Voyage au CAMEROUN
Création d’une ONG  d’aide  aux Enfants défavorisés
Des enfants de la guerre
Des enfants de la rue déscolarisés

2012-2013 : Assurance Retraite (CNAV)
Chargée de Clientèle ASSURANCE  RETRAITE  (Sept-Mars) 

Réceptions d’appels liés à la campagne « droit à l’information, gestion des dossiers de retraite, renseigner au droit à la retraite, calcul des trimestres retraite, Accueil et Prise de rendez-vous.
Back-office : Gestion des dossiers de régularisation de carrière
Gestion des dossiers assurés

2012 : Chargée de Clientèle fidélisation Sécuritas Direct (avril-Sept)
En charge des réclamations clients 

2012 : conseiller commercial  Free mobile  (février-mars)
Réception d’appels, gestions de réclamations, gestion des problèmes 
Techniques, transfert au niveau 2

02-2012: Télé conseillère Maxiphone ; (Mars)
Émission et réceptions d’appels, gestions des réclamations clients, 
Identification et remontée d’informations  

1999-2006 : Diverses Fonctions Commerciales Orange Cameroun.
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Fév.2011 Titre d’Attachée Commerciale auprès des Entreprises (ENS Cachan)

Sept. 1998	BTS Communication d’entreprises

Depuis Mai 2015  Gestionnaire service client BANQUE PRIVEE 1818
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