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CONSEILLER COMMERCIAL BANCAIRE
	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


Depuis Février 2015 : Conseiller clientèle - Crédit Municipal, à Paris IVème (75) en CDD

· Gérer un portefeuille de dossiers de prêts en impayés
· Recevoir les clients et négocier avec eux les conditions de règlement
· Procéder à la mise à jour des 290 clients associatifs
Janvier à Février 2015 : Conseiller clientèle privée - Société Générale, à Paris XVème (75) en CDD 

· Assurer l’accueil physique et téléphonique de la clientèle
· Gérer les opérations courantes - Traiter les réclamations
· Traiter et contrôler les ouvertures et clôtures de comptes
Octobre 2014 à Janvier 2015 : Assistant banque privé - Banque Palatine, à Levallois Perret (92) en CDD 

· Etre en contact avec des clients haut gamme
· Assurer l’accueil physique et téléphonique de la clientèle
· Gérer les opérations courantes - Traiter les réclamations
· Traiter les tâches administratives : préparer les rendez-vous, filtrage téléphonique et classement

Octobre 2013 à Septembre 2014 : Conseiller commercial - Caisse d'Epargne, à Gonesse (95) en alternance (Licence)
· Gérer l’accueil de l’agence
· Répondre aux sollicitations du client en face à face,  par téléphone, internet et courrier
· Réaliser les opérations courantes - Traiter les réclamations
Avril 2012 à Septembre 2013 : Conseiller commercial - Générale d’Optique, à Montigny Le-Bretonneux (78) en CDI 

· Conseiller et aider au choix de l’équipement optique des clients
· Vendre et assurer le service après-vente du magasin

	COMPÉTENCES BUREAUTIQUES & INFORMATIQUES


Maitrise du pack Microsoft Office (Access, Excel, Power Point, Word); SAAB

	FORMATIONS & LANGUES


2014 Licence Pro BAF (Banque, assurance, finances) à l’Université Est Paris Créteil (94) - Non obtenue
2011 BTS NRC (Négociation, relation clients) au lycée-Van Gogh à Ermont (95) - Obtenu
2009 BAC Pro Ventes au lycée Gustave Monod à Enghien les bains (95) - Obtenu
Anglais : Bonnes notions
	CENTRES D’INTERET


Sports: boxe anglaise/française, kick-boxing, jogging

Cinéma et série: comédie, policier

Voyages: Amérique du Nord; Amérique du Sud et Antilles
