Tatiana MBARGA
20 Rue Bernard Buffet
75017 Paris
Port : 06 11 19 73 42
tatiana.mbarga@laposte.net
Candidature pour un poste en alternance
Dès  Septembre 2016

Rigoureuse, forte capacité d’adaptation, aisance relationnelle, Diligente, Motivée
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FORMATION
2016-2017         Licence pro  Conseiller, Souscripteur, Gestionnaire en Assurance
                             L’ENASS – Défense (92)

2015-2016            Licence Droit – Centre Audiovisuel d’Etudes Juridique 
                               Université  Panthéon Sorbonne – Paris (13)

2014 - 2015     Diplôme Brevet de Technicien Assurance 
                           Lycée Jean Lurçat – Paris  (13) 

2013 - 2014       BTS Assurance 1 ère année 
                           Lycée Jean Lurçat – Paris (13)

2012- 2013       Baccalauréat Science technologie et de la Gestion (Comptabilité) – Mention AB
                           Lycée Joseph Fourrier – Auxerre (89)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 
Nov – Mai 2016         Gestionnaires des contrats assurance vie – BNP PARIBAS CARDIF –TESSI-SEDI (Nanterre 92)
· Gestion des contrats en déshérence
· Recherche des bénéficiaires des contrats d’assurance vie en cas de décès
· Analyse des documents des éventuels bénéficiaires (exple : acte de notoriété)
· Préparation du règlement une fois le (s) bénéficiaire (s) trouvé(s)
Sept – Nov 2015      Opératrice de Saisie – Accenture – L’OFII (Paris 75)
· Gérer et instruire les dossiers des demandeurs d’asile
· Analyser les pièces nécessaires au règlement de l’ATA (Allocation Temporaire d’ Attente
· Règlement de l’ATA
Nov – Déc 2014         Stagiaire Polyvalente – Centrale de Crédit de l’Assurance (Vitry sur Seine 94)
· Accueil des clients
· Gestion des contrats IARD (Incendie, Accident à Risque Divers)
· Déclaration des sinistres auprès des compagnies en partenariat

Juin – Juil 2014      Stagiaire Polyvalente – CENAC Assurance (Vincennes 94)  
· Accueil des clients 
· Gestion des appels téléphoniques
· Prises des RDV
· Gestion Administrative
LANGUES ET INFORMATIQUE :
Anglais : niveau intermédiaire	                                                                 Logiciels : Word, Excel, PowerPoint
Français : Couramment

CENTRES D'INTERETS : 

· Sport en salle
· Cuisine
· Voyage
