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Conseillère de clientèle Banque/Assurance

FORMATIONS
· 2012-2014		 Préparation du BTS Banque et diplôme obtenu
 Lycée Alexis Carrel (69006).
· 2011-2012                        Première année en  BTS Comptabilité et Gestion des Organisations,    
                                                          Lycée Saint Thomas d’Aquin à Oullins (69600). 
· 2011                                   Baccalauréat STG option Mercatique, Lycée Jean Paul Sartre 
                                            À Bron (69500).  

· Langues étrangères 	Anglais : bon niveau	
Italien : bon niveau
Utilisation des logiciels Word, Excel, Power point

SAVOIRS
Connaissances des études de marchés dans le Marketing.
Compétences en comptabilité, techniques bancaires et fiscalité.

EXPERIENCES
· 2012                                       Stage au service comptabilité à l’entreprise GFF (69720), 5 semaines :
· Enregistrement des encaissements par espèce, chèque, carte bleue et virement, lettrage et effets.
· Analyse des créances douteuses 
· Enregistrement des impayés
· 2012-2013                           Stage au sein de la Caisse d’Epargne (69200), 12 semaines :
· Operations financières au guichet : retrait/dépôt d’espèces, virements, commande de devises…
· Mise en place d’actions commerciales : vente de produits
· 2013                                     Stage d’été à la Société Générale Liberté, (69003), 4 semaines (CDD) :
· Mise à jour des dossiers clients 
· Archivage
· Opérations financières 
· 2014-2015                          Missions en intérim à la Banque Populaire :
· Operations financières au guichet : retrait/dépôt, virements…
· Opérations commerciales : vente de produits et services 
· Mise à jour des dossiers clients
· Répondre aux différents besoins des clients
 
DIVERS
Centres d’intérêts : Danse, gymnastique, voyager- séjours fréquents en Italie, Tunisie...
