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21 ans 
12 rue PARMENTIER
92800 Puteaux
07.77.39.56.60
moissonstecy1993@gmail.com
Permis B + Véhicule
                     




· LANGUES

Anglais: Bon Niveau
Espagnol: Bon Niveau

· LOGICIELS MAÎTRISÉS

Maîtrise du pack Office
Certificat Informatique et Internet (C2i)
PhotoShop
WebRisk – Sinistres SNCF

· CENTRES D’INTÉRÊT

Voyages :
Catalogne et Iles Canaries
Allemagne- Berlin
Italie – Naples
Danemark- Copenhague

Sport :
Judo – 13 ans de pratique et compétition Technique de Ceinture Noire

Culture :
Théâtre- Pratique de 2ans
Arts - Peinture hispanique et photographie
Cinéma- documentaire historique, muet, comédie 
























BACHELOR BANQUE - ASSURANCE
(Contrat de Professionnalisation - 1 semaine en entreprise / 1 semaine en formation)
FORMATIONS
















[bookmark: _GoBack]2013 – 2015   BTS ASSURANCES Paris 20 –ESA

2012 – 2013 1ère année de Licence de Lettres Modernes Champs sur Marne– Université de PARIS EST 

Juin 2012 Baccalauréat Général Littéraire Gagny– Lycée Gustave EiffelEXPERIENCES PROFESSIONNELLES



2013-2015 Gestionnaire de Sinistres en Alternance, SNCF à Paris (9ème)
· Ouverture de compte sinistre 
· Gestion complètes des dossiers (appel assureur, vérification rapport expert, courriers aux tiers et assureurs, gestion du règlement)
· Prises de rendez-vous et participation à des expertises.
· Accueil physique et téléphonique
· Tâches comptables (calcul des remboursements de sinistres et saisie pour règlement)
· Rédaction de documents de formation pour apprendre le poste aux nouveaux alternants

2013-2014 Hôtesse de caisse, CASINO Supermarché à Clichy (92)
· Accueil clientèle
· Opérations de caisse
· Rangement de rayons

2013 Auxiliaire de vacances, SOCIETE GENERALE à Paris (12ème)
· Opérations de caisse / opérations bancaires
· Classement de dossiers
· Tri du courrier
· Traitement de flux financiers (classement des flux et création de tableaux récapitulatifs)

2012-2013 Rédactrice en contrat étudiant, BNP PARIBAS CARDIF à Nanterre (92)
· Gestion de sinistres en assurance vie 
· Communication téléphonique 
· Préparation de réunion
· Tâches comptables

2012 Habilleuse, WEILL à Paris (18ème)
· Mise en place du décor
· Aide à la préparation des mannequins

2011 Vendeuse, WEILL à Paris (18ème)
· Accueil clientèle
· Conseils de ventes
· Mise en place et réapprovisionnement des rayons
· Gestion des stocks
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