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Permis B

	FORMATION


2013-2014 : 2éme année de BTS Assurance (formation en alternance) – IFPASS-ENASS (Paris LA DEFENSE)
2012-2013 : 1ère année de BTS Assurance (formation initiale) - Lycée Henri Bergson (Paris 19ème)
2011-2012 : Obtention du baccalauréat STG Option Communication et Gestion des Ressources   Humaines  au lycée MOZART (Blanc-Mesnil)
	EXPERIENCES PROFESSIONNELLES



2014 à ce jour  CNP « Gestionnaire de comptes clients »
 -  Gestion et suivi de contrats de prévoyance, des frais de soins de santé et dépendance en   
    Assurance et réassurance	
        - Enregistrement des flux de cotisations  et prestations  ainsi que des flux de trésorerie
        - Contrôle de la cohérence des données communiquées par les clients
        - Justification des informations de gestion, auprès des services responsables de la réalisation des 
           comptes                 
       
2013-2014 (Septembre-août) Contrat d’apprentissage à Malakoff Médéric (PARIS 09)
- Vérification et enregistrement des bulletins d’adhésions
- Traitement des demandes de modification
- Ajout d’ayant droit 
•   Détachée auprès de l’agence MEDERIC Montparnasse
- Accueil clientèle
- Devis complémentaire santé
2013- (14 au 18 janvier et 21 mai au 27 juin 2013) Stage cabinet de courtage Santa Maria  (Bourget).   
- Accueil clientèle, création de contrat, déclaration de sinistres, modification de contrat
- Réaliser des devis  et contrats.
- Prospection et vente de contrats.

2011-2012- STAGIAIRE D’ETE - BANQUE PALATINE  « Epargne/assurance » « Agent polyvalent »
- Constitution et saisie des dossiers de contrat d’assurance vie 
- Vérification des documents à fournir pour la constitution des dossiers d’assurance vie
- Vérification des données des clients sur le logiciel
- Comptabilisation et transfert  des opérations vers des unités de comptes
- Traitement des NPAI
- Préparation du courrier adressé au TRESOR PUBLIC
- Clôtures de comptes
- Enregistrement et dispatching du courrier
- Enregistrement des oppositions sur chèque
	CONNAISSANCES LINGUISTIQUES & INFORMATIQUE



Langues: Anglais (connaissance scolaire), Espagnol (connaissance scolaire) 
Informatique : Word, Excel, Powerpoint. 

	CENTRES D’INTERET



Sport : Natation (encadrement des « poussins »)
Bénévolat : aide aux personnes âgées.
