CLEMENTINE NERRIERE

Préparer une licence professionnelle en alternance

Nee le 03/07/1334 Tel: 06 37 33 63 14

14 Avenue de ['étoile

44300 NANTES

s Mo parcours scolaire :

Année 2011 — 2012 : Obtention du baccalauréat Economie et Social
Spécialité : Anglais. Au lycée Léonard de Vinci de MONTAIGU

Année 2012 - 2013 et 2013 — 2014 : Deux années a la faculté de Droit de la ROCHE SUR YON
Option : Culture général et science politique

Année 2014 - 2015 et 2015 - 2016 : BTS Assurance en contrat d’apprentissage avec la MAIF, au lycée La Herdrie de BASSE GOULAINE.

s Mes expériences en entreprise :

Juillet et Aout 2012 : Saison effectuée en tant qu'aide a domicile pour les personnes agées : Au sein de I'association TADMR.

= Ménage, repassage, aide a la vie quotidienne, garde d’enfants....

Février et Mars 2014 : Contrat avec 'usine SODEBO.

=  Travail a la chaine, travail en équipe, travail de nuit et assiduité.
Juillet 2014 : Travail en tant que saisonniére chez AXA France.

= Aide suite aux intempéries gréle du printemps 2014.
=  Au service contrat : Mission de relance administrative pour les souscriptions en cours.

Depuis le 11 aout 2014 : Gestionnaire sinistre AUTO chez Groupe MAIF. Au centre de soutien téléphonique de NANTES.

Appels entrants et sortants : en autonomie.
=  Prise d'informations, enregistrements des déclarations
= Argumentation de la prise en charge
= Mise en place de I'expertise, proposer le service des partenaires
= Analyse des factures et rapport d’expertise
= Proposition d'indemnisation et réglement

INTERETS, PASSIONS COMPETENCES
Voyages, cultures étrangéres Capacité d’écoute
Basket en club au niveau régional Motivation

Mode, actualité Sens de la relation
Musique Anglais

Notions d’espagnol, Italien, Marocain




