Thanh Thuy NGUYEN
5 chemin du Vallon des Planches – 01600 Trévoux
 06 01 04 65 17
 thanhthuy.nguyen9402@gmail.com
Née le 07 février 1994 (22 ans)
Célibataire – Nationalité française
Permis B – Véhiculé 

FORMATION 
Juillet 2015 :	Brevet de Technicien Supérieur Banque Option Marché des Particuliers
2014-2015 : 	2ème année de BTS Banque Option Marché des Particuliers
		Lycée Saint Marc – Lyon 
2012-2014 : 	1ère année de BTS Banque Option Marché des Particuliers
		Lycée Saint Marc - Lyon
Juillet 2012 :	Baccalauréat Professionnel Commerce Mention Assez Bien
		Lycée Claude Bernard – Villefranche Sur Saône
Juin 2011 :	BEP Métiers de la Relation aux clients et aux usagers
Lycée Claude Bernard – Villefranche Sur Saône

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Octobre 2015-Février 2016 : JEUNE FILLE AU PAIR – Londres
Juin 2014-Octobre 2015 : SIMPLY MARKET MASSIEUX – Massieux 
· Hôtesse de caisse
Septembre 2015 – 4 semaines : SOCIETE GENERALE JASSANS – Jassans Riottier
· Accueillir, écouter, renseigner, orienter la clientèle
· Effectuer les opérations courantes 
· Phoning

2014-2015 – 7 semaines : SOCIETE GENERALE CLAUDE BERNARD – Lyon
· Accueillir, écouter, renseigner, orienter la clientèle
· Phoning

Juillet 2014 – 4 semaine : SOCIETE GENERALE TREVOUX – Trévoux
· Accueillir, écouter, renseigner, orienter la clientèle 
· Phoning

2013-2014 – 7 semaines : SOCIETE GENERALE CLAUDE BERNARD – Lyon
· Accueillir, écouter, renseigner, orienter la clientèle
· Phoning

2012-2013 – 7 semaines : CAISSE D’EPARGNE MACON CENTRE – Mâcon

2010-2012 – 12 semaines : EUROPE SPORT (Commerce d’articles de sport) – Genay

2009-2010 – 8 semaines : SPORTS DEPÔT LA SAUVAGERE - Villefranche Sur Saône

LANGUES ET INFORMATIQUE
[bookmark: _GoBack]Anglais :	Notion
Italien :		Niveau scolaire
Vietnamien :	Langue maternelle 

Informatique :	Brevet Informatique (B2I)
Logiciel :	Maîtrise des logiciels Word et Excel

DIVERS
Depuis 2007 : Baby sitting (week-ends, vacances, soirées)
Sport :              Badminton – Club de Trévoux – Depuis 9 ans dont 8 en compétition
Centres d’intérêt : Sorties entre amis, musique, cinéma
