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2014 - 2015 :
BTS Professions Assurances alternance, IFPASS LA DEFENSE (92071)

2011 - 2014 :
BTS Professions Assurances alternance, SUP’TERTIAIRE PARIS X
2011 :

Baccalauréat STG, Lycée Simone Weil, PARIS (75003)

2013 - 2015 :
Cabinet Serge Semah Assurances – Axa



Chargée de clientèle, en contrat de professionnalisation en alternance

2011 - 2013 :
Cabinet Benoît de Beco Assurances– MMA




Chargée de clientèle, en contrat de professionnalisation en alternance



2008 :

Stage de troisième, MACSF, LA DEFENSE (92) 


Informatique :
Word, Excel, Internet, Logiciel P9 interne de la société MMA…

Langues :
Anglais : courant (stages d’anglais en 2008 à Newcastle et en 2009 à Manchester)



Espagnol : niveau scolaire

Sport :

4 ans de pratique de danse (salsa), 8 ans d’équitation

Loisirs :

Cinéma, musique
QUALITES





COMPETENCES





Commercialisation de devis et des affaires nouvelles, mutuelle, protection juridique, et IARD


Avenants sur contrats d’assurances existants


Gestion administrative des contrats 


Standard téléphonique 


Accueil de la clientèle


Conseil aux clients











Ponctuelle


Sens du relationnel


Sens du service client


Motivée 





FORMATION





EXPERIENCES PROFESSIONNELLES





DIVERS








