Ophélie NTILA

06 27 34 57 94
@ophelie.ntila78@gmail.com

		
COMPETENCES
Animer,Gérer,Transmettre

 (
20
 
ans
(Née le 11 juin 1995)
    235 rue Louis Aragon
      78190 TRAPPES
Française
Permis B en cours
)
Formation

2015-2016            BTS NEGOCIATION RELATION CLIENT
                             Lycée des 7 Mares, MAUREPAS(78) en cours
	
2012-2013            BAC STG Spécialité Marketing 
                             Lycée La plaine de Neauphle TRAPPES(78)
	
2010-2012            Brevet de secourisme PSC1

 (
Langues
Anglais :
 niveau B2
Allemand 
: niveau B1
Latin : Niveau scolaire
Informatique 
-Pack Office 
-Open Office
-Photofiltre
-Powerpoint
Centres d'intérêts
-
Handball 
: CLUB  EMHB
Championne des Yvlelines 2012
-Cinéma et Danse
-
Voyages
 :
 Turquie ,
Suisse, Angleterre 
,Italie
)Expériences professionnelles

22 Déc .2015       BNP PARIBAS , Coignières (78)
02 Janv .2016     Conseillère accueil 
· Accueil de la clientèle
· Remise des chèques et cartes bleues
· Phoning
· Traitement du courrier

Août 2015           CIC , Les Clayes sous Bois (78)
                            Conseillère accueil        
· Accueil de la clientèle
· Remise des chèques et cartes bleues
· Prise de rendez vous et Relances téléphoniques
· Enregistrement des moyens de paiement réceptionnés
· Traitement du courrier

Janv. 2013	MACIF, Elancourt (78) Stage de 16 semaines
 Fev. 2014	Commercial
· Accueil de la clientèle
· Saisie informatique des paiements
· Suivi clientèle
· Réception et envoi du courrier
· Prise de rendez-vous et Relances téléphonique
· Vente de contrats accidents et édition de devis
· Recrutement d’un stagiaire de 1ère année de BTS

Sept. 2013	CLUB EMHB Elancourt-Maurepas Handball (78)
                              Entraîneur  pour la catégorie JUNIOR

Juil. 2012	SNCF, Dijon (21)
Aout. 2012	Animatrice 
· Gestion des vacanciers                     
· Création d’activités
	
Juillet. 2011	Dahlia Services  (Paris)
Août. 2011	Secrétaire
· Accueil physique et téléphonique
· Réception du courrier

Oct. 2010          Cabinet d’Avocat NTILA, Faubourg Saint-Denis (Paris)
       	 Secrétaire
· Gestion des appels entrants
· Réception des clients
· Réception du courrier
