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Sens de la rigueur et de I’organisation
Sens de la communication
Sens du travail en équipe
Adaptabilité et autonomie

>

24 Avril 1991 >
Permis B en cours d’obtention >
>

Septembre 2012 a ce jour (alternance d’une durée de 2 ans) :
Banque « BNP PARIBAS » a Lyon.
- 1°* année « Missions : Prise en charge de ’accueil en ligne, vente a
distance, prospection téléphonique, enquéte de satisfaction.
2°™ année a I’Agence de Rouget de L’Isles : Accueil client, négociation
commerciale, gestion administrative, traitement des réclamations, prise de
rendez-vous, prospection téléphonique, mise en place de la PLV.

Décembre 2010- Mars 2011 (Contrat étudiant 4 semaines) :
Succursale « ZARA» dans le Centre Commercial Part-dieu a Lyon.
Accueil du client, conseil, vente, gestion des stocks, mise en rayon.

Aott 2009 (4 semaines) :
Maison du Rhone pour le « Conseil Général » a Lyon.
Accueil téléphonique et physique, prise de rendez-vous, gestion
administrative.
Autre expérience professionnelle :

2012-2014 :
Trésorier, pour I’ Association Rimbaud
Taches administratives, gestion de la comptabilité, élaboration des budgets.

2012/2014 : BTS Banque en alternance au sein de BNP PARIBAS
Centre de formation a la profession bancaire a Lyon (69)
Obtention du BTS BANQUE

2010/2012 : Premiére Année Commune des études de Médecine
Université Claude Bernard a Oullins (69).

2009/2010 : Terminal BAC Scientifique Option SVT
Lycée Camille Corot & Morestel (38).Obtention du BAC

-Bureautique : Maitrise du pack Office et de Lotus Notes.

-J’aime beaucoup voyager cela me permet de découvrir et d’apprécier différentes
cultures, d’¢élargir mes connaissances (Turquie, Egypte, Italie, Grece...).

-La pratique de ’athlétisme et du basket m’a permis de développer un esprit
collectif et la maitrise de soi. Atteindre les objectifs fixés est pour moi une source de
motivation et une fagon de repousser mes limites personnelles.



