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Clémence OPRANDI, 22 ans       
 06 46 53 11 48
 277, rue Léon Gambetta
      59000 LILLE
  clemenceoprandi@gmail.com
Contrat de professionnalisation - Licence professionnelle Assurance
Diplômes obtenus et formation en cours
2013-2015 : 1ère et 2ème années de BTS Assurance, au lycée Gaston Berger, Lille. 
2011-2013 : Niveau licence Management du sport, option Basket à la faculté des Sciences et      ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,du Sport.
Juin 2011 : Baccalauréat Sciences et Technologies de la Gestion, option Communication et                       ………………. Gestion des Ressources Humaines, au lycée Sophie Berthelot, Calais (62).
Expériences professionnelles
[image: image2.jpg]®

Carrefour




Depuis 2013 : Stagiaire en tant que Collaboratrice d’agence - Agence MMA à Loos

Missions principales : Gestion des appels téléphoniques, interlocutrice auprès des clients ou prospects de l’agence, gestion du courrier, démarchage prospects et réalisation de devis, relance téléphonique, accompagnement des gestionnaires sinistres dans le montage des dossiers.
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   Depuis 2012 : Hôtesse de caisse - Carrefour Euralille (CDI étudiant).
Missions : accueil client, renseigner, encaisser les articles, passage des réductions diverses, encaissement des paiements et vérification des chèques – mobile et disponible pour occuper le poste d’accueil du magasin.
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 Été 2012 : Encadrement d'un camp de basket animé par Ian Mahinmi (joueur de la NBA) à Wattignies. 
Divers

Anglais  
( Permis B et véhicule
 

( Maîtrise des suites bureautiques Microsoft Office -LibreOffice/OpenOffice.

( En 2011, bénévolat au sein du Secours Populaire à Paris.

( Pratique du basket et de la fitness en salle                                                               
