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GESTIONNAIRE  EN ASSURANCES







          




Née le : 11/10/72
PERAITA Maria Pilar


8, Av. St Michel du Pigonnet 


13090 Aix-en-Provence





Tél. : 06 88 00 71 86


� HYPERLINK "mailto:mpilarperaita@hotmail.com" �mpilarperaita@hotmail.com�





�	





EXPERIENCE PROFESSIONNELLE





FORMATION





2013-2014 - BTS Assurances


Lycée St. Charles - Marseille


Académie Aix-Marseille 





2009 – Cours de Commerce  International  Chambre de Commerce et d’Industrie Burgos





1994 - 1998


Licence en Administration  et Gestion d’Entreprises,


Spécialité: Commerce 


Université de Burgos (Espagne).





1992 – 1993


Formation professionnelle: 


Hôtellerie / réception


Lycée Comuneros de Castilla. Burgos (Espagne).





LANGUES





Espagnol: Langue maternelle





Français: Bilingue


Diplôme Langue Française


Université Aix-Marseille III 2005


Certificat de Français des Affaires II - 2005


C. Commerce et d’Industrie Paris 





Anglais: Courant


Cours d’Anglais affaires  Londres 2007 et séjours linguistiques


 


INFORMATIQUE





-Access, Excel, Word, Power Point et Internet 


-Logiciels de gestion bancaire et d’assurances: Sigma, TLS, Sonia, GRC.





LOISIRS





-Danser, théâtre, cinéma, réunions sociales et découvrir d’autres cultures.


-Sports: Natation, tennis,  randonnées et gym.











2014            Gestionnaire de production en Assurances


Juillet- Déc.	Groupe CAMACTE – ACTE IARD


2013-2014        Groupe Eyssautier – Cabinet de courtage à Marseille


Rédaction et suivi des contrats d’assurances IARD et de  commerce international de marchandises.


Gestion, validation des contrats et enregistrement des ordres d’assurances, modification des contrats selon les besoins du client.





2012	      Gestionnaire de Sinistres  Assurances Habitation


May - Nov.       S.F.G – Parc Club, Av. Vacher CS30001 (Rousset – France)


Enregistrement, gestion et règlement de sinistres habitation.


	        


2010-2012  Gestionnaire de Sinistres d’Assurances Automobile  


   Groupama Alpes Méditerranée, Direction Régionale (Aix en Pce - France)


   Service Auto et Santé:


Ouverture, traitement des déclarations des sinistres.


Analyse des garanties et des responsabilités, gestion des dossiers de sinistres selon la procédure.


Suivi des dossiers, traitement et résolution des anomalies. 


Validation, règlement et clôture des sinistres.





2007-2009  Assistante Commerciale Bilingue 


     Société SAAT Groupe ASTRE- Auto entrepreneur  (Espagne- France)





Etudes Logistiques: Transport et logistique.


Gestion de portefeuille de clients internationaux.


Négociation de contrats et appel d’offres.


Rapports des échanges commerciaux avec le groupe ASTRE. 





2006	Gestionnaire en Production d’Assurances et banque


            Groupama Alpes Méditerranée, Direction Régionale (Aix en Pce - France)





Gestion et suivi des dossiers risques divers des particuliers.


Vérification, souscription des contrats.


Contrôle des documents et saisie informatique.


Assistance au réseau commercial et agences





2002-2004  Souscriptrice en Assurances Service Auto 


     Winterthur Assurances, Direction Régionale	 Nord (Burgos - Espagne)





Souscription technique des contrats d’assurances.


Évaluation, tarification, négociation, des risques spéciaux. 


Assistance technique aux courtiers et cabinets de la zone.


Analyse commercial et suivi de sinistralité, rapport mensuel.





1998-2001   Conseillère Commerciale


        Société Banque BBVA S.A.	(Espagne)


Accueil de la clientèle, tenue du guichet et de la caisse.


vente de produits bancaires et financiers.


Gestion des chéquiers et cartes bleues.











