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[bookmark: _GoBack]   Septembre 14 – à actuellement – Assurance du Crédit Mutuel - Gestionnaire de sinistres
· Assurance carences locatives, loyers impayés, vacance de locataire
· Etude de dossier sinistre, indemnisation, recherches d’informations de la solvabilité
· Etude et validation des dossiers d’agrément des locataires
· Suivi de la procédure juridique

Septembre 13 - Août 14 - LA POSTE - Chargée d’accueil
· Service courrier/colis
· Accueil, renseignement et prise de rendez-vous bancaire
· Conseille et réalisation de vente courrier/colis, mobile
· Présentation des offres bancaires 

Avril 09 – Septembre 12 - GALERIES LAFAYETTES – PRINTEMPS - Conseillère de vente  
· Bagage de luxe Samsonite 
· Merchandising, promotions, vente conseille, objectif CA
· Gestion du SAV, pour particuliers/professionnels

Formation

Septembre 14 – actuellement - BTS Assurance - IFPASS avenue de l’Europe Strasbourg

Septembre 13 – Août 14 - Bac professionnel Accueil Relation Client Obtenue - Mention assez bien  - Lycée Schweisguth Sélestat 

Septembre 06 – Août 2008 - CAP vente spécialisé option B – Obtenue - lycée Oberlin Strasbourg  
Divers loisirs 
Cinéma, lecture
Sport 
Fitness, vélo
Compétences

Anglais 
A2
Informatique 
Word, Excel, Internet, PowerPoint
18A rue des foulons
67200 Strasbourg


Tél. 
07.78.63.27.41
Email : petit.aurore01@gmail.com 
Né le : 01/12/1989 
26 ans

Célibataire- Sans enfant
Permis en cours
Centres d’intérêt

Expérience professionnelle
LICENCE ASSURANCE
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