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2013/2015 : BTS Assurance de forme 1+1 : 1ère année en formation initiale au lycée Jacquard Paris (75019) et 2ème année en alternance à l’IFPASS (La Défense)

Juin 2013 : Baccalauréat STG, option Mercatique avec mention assez bien (Montgeron)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
 

 -Du 01/09/2014 au 28/08/2015 : Gestionnaire Prestation 
 Mutex, Châtillon (92)
 Compétences acquises :
· Accueil téléphonique
· Ouverture invalidité (Etude de la demande, réclamation de pièces manquantes, enregistrement sur le logiciel)
·  Paiement des rentes invalidité
· Enregistrement des adhésions en portabilité

-Du 20/01/2014 au 20/06/2014 : Stage de 7 semaines de nature commerciale
Agence AXA, Draveil (91) : Mr ELBAZ
Compétences acquises : 
· Accueil téléphonique 
· Gestion de la  relation client (campagne téléphonique pour le multi-équipement)
· Découverte des contrats de base (Auto/Santé/Habitation)
·  Création de Devis (Auto/Habitation)
· Editions d’attestations, relance de primes impayées

-Août 2013 : Agent de manutention
Coli Poste, Chilly-Mazarin (91)
Tâche effectuée : 
·  Tri postal


COMPETENCES



Anglais : Niveau scolaire
Créole : Bilingue 





Logiciels maitrisés : 
·  World 
·  Excel
·  PowerPoint 
·  Sphinx
·  Net Agent/Spoolnet
· NSI/ORPHEO


CENTRE D’INTERET

Sports : Athlétisme (9 ans en club), compétition ; Handball (2 ans en club), compétition

Musique : Pratique du piano pendant 5 ans, chant et danse 
Mélodie PIERRE-LOUIS	
68 Rue Victor Hugo 91210 DRAVEIL
06.70.58.68.12
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20 ans - Permis B
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